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ΜΗΝΥΜΑ ΠΡΟΕ∆ΡΟΥ ΚΕΤΑ ΚΡΗΤΗΣ 

Αγαπητοί νέοι επιχειρηµατίες, 

Ο ανά χείρας οδηγός είναι ένα σηµαντικό εργαλείο που θα βοηθήσει πολλούς 

επίδοξους επιχειρηµατίες να βαδίσουν µε λιγότερα προβλήµατα, µε γόνιµο 

προβληµατισµό αλλά και µε ουσιαστικά εφόδια, το δύσβατο αλλά ενδιαφέροντα 

δρόµο της επιχειρηµατικότητας. 

Στο επίκεντρο της δραστηριότητάς µας είναι η ανάδειξη των δηµιουργικών δυνάµεων 

της ανάπτυξης, µε τη διαµόρφωση καλύτερων συνθηκών για βιώσιµες και 

ανταγωνιστικές επιχειρήσεις, µε συνεχή στήριξη, από τη στιγµή εντοπισµού µιας 

ευκαιρίας µέχρι την υλοποίηση και την ανάπτυξή της. 

Ζώντας σε ένα σύνθετο περιβάλλον, απαιτητικό, ανταγωνιστικό και ταχύτατα 

εξελισσόµενο η γνώση αποτελεί βασικό παράγοντα επιτυχίας. Κρίνουµε εποµένως 

απαραίτητη τη διαµόρφωση καλύτερων προϋποθέσεων γνώσης και δηµιουργούµε 

συνθήκες που θα την παρέχουµε στις επιχειρήσεις σε µονιµότερη βάση. Σ’ αυτή τη 

φιλοσοφία εντάσσεται και ο «οδηγός νέου επιχειρηµατία» (“start up kit”), που 

φιλοδοξεί να κάνει περισσότερο επιτυχηµένες και αποτελεσµατικές τις προσπάθειες 

για δηµιουργία επιχειρήσεων ώστε να µειώσουµε το βαθµό θνησιµότητάς τους και τα 

συνακόλουθα κοινωνικά, οικονοµικά και επιχειρηµατικά προβλήµατα που αναφύονται 

από αυτό το γεγονός. 

Η εξατοµικευµένη στήριξη αποτελεί ένα  επιπλέον µέσο ενίσχυσης της προσπάθειας 

σας και τα στελέχη του ΚΕΤΑ θα είναι στη διάθεσή σας σε όλους τους νοµούς της 

Κρήτης για να παράσχουν την απαιτούµενη βοήθεια.  

Ευχόµαστε, ο παρόν οδηγός να αποτελέσει χρήσιµο βοήθηµα και ουσιαστικό 

εγχειρίδιο επιτυχίας. 

Καλή επιτυχία!!! 

Ευάγγελος Σπανουδάκης 

 

Πρόεδρος ΚΕΤΑ Κρήτης 
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Εισαγωγικό Σηµείωµα 
ΑΥΤΟΓΝΩΣΙΑ: Η ΑΦΕΤΗΡΙΑ ΤΗΣ ΕΠΙΤΥΧΙΑΣ 

Ο παρών οδηγός αποτελεί ένα σηµαντικό εργαλείο στήριξης κάθε επίδοξου 

επιχειρηµατία. 

Όπως συµβαίνει µε όλα τα εργαλεία, όµως, η αποτελεσµατικότητά τους εξαρτάται σε 

µεγάλο βαθµό από τον τρόπο χρήσης τους, από την ενεργό δηλαδή αξιοποίηση  

τους από το χρήστη. 

Αυτό περιλαµβάνει τη γνώση και τις ικανότητές του, τις εµπειρίες του, τη 

διαθεσιµότητα και το ταλέντο του, το σύνολο της προσωπικότητάς του εν γένει. 
Στη συγκεκριµένη περίπτωση, η αποτελεσµατικότητα εξαρτάται από την 

«επιχειρηµατική προσωπικότητα» που διαθέτει εκείνος ή εκείνη που θέλει να ιδρύσει 

και να λειτουργήσει µια επιχείρηση. 

Πριν ξεκινήσει αυτή τη δύσβατη αλλά υπέροχη διαδροµή πρέπει να αναρωτηθεί για 

µια σειρά από θέµατα που µε βεβαιότητα θα κληθεί κάποια στιγµή να απαντήσει στην 

πορεία. 

Ως επιχειρηµατίας, καλείστε να λαµβάνετε συνεχώς αποφάσεις. Είστε σε θέση να τις 

παίρνετε και µάλιστα γρήγορα και πολλές φορές υπό πίεση; 

Η επιχείρηση είναι µια µεγάλη χαρά, συνδέεται µε την αναγνώριση, την επιτυχία και 

την ικανοποίηση των επιθυµιών σας. Απαιτεί, όµως και πολύ σκληρή δουλειά. Έχετε 

αναλογιστεί ότι µπορεί να πρέπει να εργαστείτε πολλές ώρες χωρίς ανάπαυλα; 

Έχετε υπολογίσει όλα, τα υπέρ και τα κατά, τα πλεονεκτήµατα και τα µειονεκτήµατα; 

Έχετε αυτοέλεγχο και αναλαµβάνετε πρωτοβουλία χωρίς να σας πει κάποιος πότε, 

πώς  και τί να κάνετε; 

Ελέγξατε όλους τους κινδύνους και τα ρίσκα και διαµορφώσατε εναλλακτικά σενάρια 

ώστε να οδηγήσετε µε ασφάλεια την επιχείρησή σας στην ανάπτυξη; 

Γνωρίζετε καλά το αντικείµενο µε το οποίο θα δραστηριοποιηθεί η επιχείρησή σας; 

Σε ποιους τοµείς έχετε ανεπάρκεια και ποια πράγµατα δεν γνωρίζετε – µε ποιο τρόπο 

θα τα καλύψετε; 

∆εν χρειάζεται να µεγαλώσει ο κατάλογος των ερωτηµάτων γιατί το όραµά σας 

πρέπει να παραµείνει ανέγγιχτο και ο ενθουσιασµός σας ακέραιος. 

Απλά, προτείνουµε, το όνειρό σας να συνδυάζει και το λογισµό…. 

Ελάτε να συζητήσουµε µαζί τους προβληµατισµούς σας, είµαστε µαζί σας και θα 

χαρούµε να µοιραστούµε µαζί σας τα πρώτα σας βήµατα στην επιχειρηµατικότητα. 

 

Καλή επιτυχία. 

Γιώργος Κοκκίνης 

∆ιευθυντής ΚΕΤΑ Κρήτης 
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ΤΟ ΚΕΝΤΡΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗΣ & ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΚΡΗΤΗΣ 

 

Τα Κέντρα Επιχειρηµατικής και Τεχνολογικής Ανάπτυξης δηµιουργήθηκαν στο 

πλαίσιο της δράσης 1.4.1 (∆οµές Υποστήριξης Μ.Μ.Ε.) του Επιχειρησιακού 
προγράµµατος Ανταγωνιστικότητα και χρηµατοδοτούνται κατά 70% από το 

Ευρωπαϊκό Ταµείο Περιφερειακής Ανάπτυξης (Ε.Τ.Π.Α.) που συµβάλλει στην 

άµβλυνση των ανισοτήτων που υπάρχουν στην ανάπτυξη και το βιοτικό επίπεδο 

διαφόρων περιφερειών, και κατά 30% από Εθνική ∆ηµόσια ∆απάνη. Αποτελούν ένα 

ολοκληρωµένο ∆ίκτυο ∆οµών Επιχειρηµατικής υποστήριξης σε περιφερειακό 

επίπεδο, λειτουργούν στις έδρες των 13 περιφερειών της χώρας και διαθέτουν 

γραφεία αντένες στους υπόλοιπους νοµούς της κάθε περιφέρειας.  

Το Κέντρο Επιχειρηµατικής και Τεχνολογικής Ανάπτυξης Κρήτης, δηµιουργήθηκε 

από τους εξής επτά, φορείς-εταίρους: 

• Επιµελητήριο Ηρακλείου  

• Επιµελητήριο Λασιθίου 

• Επιµελητήριο Ρεθύµνου 

• Επιµελητήριο Χανίων 

• Πανεπιστήµιο Κρήτης 

• Παγκρήτια Συνεταιριστική Τράπεζα  

• Συνεταιριστική Τράπεζα Χανίων 

 

Στόχος των εταίρων του Κέντρου Επιχειρηµατικής και Τεχνολογικής Ανάπτυξης 
Κρήτης είναι η δηµιουργία ενός µακροπρόθεσµα βιώσιµου οργανισµού που θα 

αποτελεί το κοµβικό σηµείο όπου θα συναντιούνται οι επιχειρηµατίες και τα στελέχη  

των επιχειρήσεων, οι φορείς οι οποίοι είναι υπεύθυνοι για την χάραξη και υλοποίηση 

πολιτικής για τις επιχειρήσεις σε τοπικό και περιφερειακό επίπεδο, οι υπηρεσίες 

συµβούλων διοίκησης και οι φορείς γνώσης της περιφέρειας (Ακαδηµαϊκά ιδρύµατα, 

ερευνητικά ινστιτούτα κ.λ.π.)  

 

Το ΚΕΤΑ Κρήτης διαθέτοντας έµπειρους επιχειρηµατικούς συµβούλους και 

παρέχοντας υπηρεσίες υψηλού επιπέδου, µπορεί να στηρίζει τους επιχειρηµατίες 

στην προσπάθεια για βελτίωση της επιχειρηµατικότητας και αύξησης της 

ανταγωνιστικότητας των προϊόντων τους ώστε η Κρήτη να µετεξελιχθεί σε σηµαντικό 

επιχειρηµατικό, τεχνολογικό και πολιτιστικό κέντρο στην Ελλάδα αλλά και σε κόµβο 

της Ελλάδας στη Ν.Α. Μεσόγειο.  
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Η δηµιουργία του ΚΕΤΑ προσανατολίζεται στην εξυπηρέτηση των παραπάνω 

κατευθύνσεων, µέσω: 

9 της οργάνωσης και συστηµατικής παροχής πληροφόρησης υπηρεσιών στις 

Μ.Μ.Ε./Π.Μ.Ε.   

9 του συντονισµού όλου του τοπικού δυναµικού προς όφελος των τοπικών 

προϊόντων και επιχειρήσεων  

9 της ενσωµάτωσης των ιδιαιτεροτήτων και των δυνατοτήτων της περιοχής στις 

περιφερειακές και εθνικές πολιτικές.  

Η υποστήριξη των επιχειρήσεων είναι στους τοµείς που παρέχουν 

ανταγωνιστικότητα, όπως: αναδιοργάνωση, τεχνολογικός εξοπλισµός, παραγωγή 

νέων προϊόντων, αναβάθµιση του ανθρώπινου δυναµικού, δικτυώσεις, προσέγγιση 

επενδύσεων, διαφοροποίηση του τουριστικού προϊόντος, επέκταση της τουριστικής  

περιόδου και µείωση των διακυµάνσεων. 

Το ΚΕΤΑ Κρήτης δραστηριοποιείται στις ακόλουθες δράσεις και ενέργειες: 

1. Ενηµέρωση πληροφόρηση –καλλιέργεια επιχειρηµατικού πνεύµατος: 
• Ενηµέρωση των επιχειρήσεων για το Επιχειρησιακό πρόγραµµα 

«Ανταγωνιστικότητα» (Ε.Π.Α.Ν.) και για το Γ’ Κ.Π.Σ. 

• Ενηµέρωση Επιχειρήσεων για γενικότερα θέµατα 

• Καλλιέργεια επιχειρηµατικότητας στην Εκπαίδευση 

• Καλλιέργεια επιχειρηµατικότητας σε ειδικές κατηγορίες πληθυσµού 

• Ηλεκτρονική Ενηµέρωση Επιχειρήσεων 

• Καλλιέργεια επιχειρηµατικότητας  

2.   Παρακολούθηση Ανταγωνιστικότητας Μ.Μ.Ε.: 

• Παρακολούθηση Στατιστικών Μεθόδων 

• Αποτύπωση των µεγεθών της τοπικής οικονοµίας και επιχειρηµατικότητας 

• ∆ικτύωση µε άλλους φορείς για την ανταλλαγή εµπειριών και τεχνογνωσίας 

3.   Εξατοµικευµένη υποστήριξη / πυρήνας επιχειρηµατικών συµβούλων:  

• Ανάπτυξη δεξιοτήτων επιχειρηµατικών συµβούλων 

• Παροχή υποστήριξης µε τη διενέργεια διαγνώσεων 

• Παροχή υποστήριξης επιχειρηµατικότητας 

• Μεταφορά τεχνολογίας- Παροχή υπηρεσιών διαµεσολάβησης για τη 

µεταφορά τεχνολογίας 

4.   Οργάνωση παροχής Επιχειρηµατικών Υπηρεσιών 

• ∆ηµιουργία Μητρώου Συµβούλων 

• Συνεργασία µε Υφιστάµενες δοµές 

• Εξειδικευµένες υπηρεσίες σε σηµαντικούς κλάδους της περιφέρειας Κρήτης 
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5.   ∆ράσεις Οργάνωσης και Αξιοποίησης Χρηµατοδοτικών Εργαλείων 

• Ενηµέρωση για νέα χρηµατοδοτικά Εργαλεία 

• ∆ιαµεσολάβηση µεταξύ των επιχειρήσεων και φορέων χρηµατοδότησης 

6.  Ενέργειες Υποστήριξης στη ∆ιεθνοποίηση –Εξαγωγικό Προσανατολισµό 

• Εξατοµικευµένη παροχή Υποστήριξης σε επιχειρήσεις µε σκοπό τη στήριξη 

του εξαγωγικού προσανατολισµού 

• ∆ηµιουργία Υποδοµής στήριξης εξαγωγών 

• ∆ηµιουργία Υποδοµής στήριξης της διεθνοποίησης 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



START UP KIT  Η ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ Ι∆ΕΑ 

  12

1. Η ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ Ι∆ΕΑ 

 

 

 

"Management by objectives works if you first think through your objectives. 
Ninety percent of the time you haven't." 
 
«Η διοίκηση µέσω στόχων είναι αποτελεσµατική όταν πρώτα έχεις σκεφτεί 
διεξοδικά τους στόχους σου. Ενενήντα τοις εκατό των περιπτώσεων δεν το 
έχεις κάνει.» 
 
 
Peter Drucker 
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1.1. Ερευνώντας και αναπτύσσοντας την επιχειρηµατική 
ιδέα  

Η επιθυµία ίδρυσης µιας νέας επιχείρησης προέρχεται στις περισσότερες 

περιπτώσεις από τη γέννηση µιας νέας ιδέας ή την προσπάθεια αξιοποίησης 
τµήµατος συγκεκριµένης αγοράς που δεν έχει καλυφθεί ακόµα από τις 

υπάρχουσες επιχειρήσεις. Υπάρχουν βέβαια και περιπτώσεις που δεν υπάρχει 

κάποια συγκεκριµένη επιχειρηµατική ιδέα αλλά ο δυνητικός επιχειρηµατίας καλείται 

να αναζητήσει αντικείµενο δραστηριοποίησης. Σε αυτήν την περίπτωση, που δεν 

είναι καθόλου σπάνια, οι παράγοντες που πρέπει να λαµβάνονται υπόψη είναι: 

9 Οι ικανότητες και δεξιότητες του επιχειρηµατία, οι γνώσεις του, που µπορούν 

να βοηθήσουν στην επιτυχή ανάπτυξη µιας επιχείρησης 

9 Οι ανάγκες της αγοράς σε προϊόντα ή υπηρεσίες, που δεν υπάρχουν ή δεν 

έχουν αναπτυχθεί επαρκώς 

9 Η ενασχόληση του επιχειρηµατία µε κάποιο αντικείµενο ερασιτεχνικά και η 

µετατροπή αυτής της ενασχόλησης σε επιχειρηµατική ιδέα 

Σε κάθε περίπτωση, πάντως, ένας παράγοντας που πρέπει να λαµβάνεται υπόψη 

είναι αν στη συγκεκριµένη αγορά στόχο µπορεί να αναπτυχθεί η συγκεκριµένη 

επιχειρηµατική ιδέα. Ανεξάρτητα από τις δεξιότητες και γνώσεις που µπορεί ο 

υποψήφιος επιχειρηµατίας να διαθέτει, πρέπει να ερευνηθεί και η πρακτική –

επιχειρηµατική εφαρµογή της ιδέας του στην αγορά  στόχο.  

 

Τα θέµατα και οι πληροφορίες, που πρέπει να µελετήσει ο επιχειρηµατίας πριν λάβει 

την απόφασή του, κινούνται σε διάφορα επίπεδα τα οποία αφορούν τόσο τις 

επιθυµίες και τις ανάγκες του, όσο και τις οικονοµικές του δυνατότητες, θέµατα 

αγοράς, ανταγωνισµού κ.λ.π., που θα αναλυθούν εκτενώς στη συνέχεια. 

Παράβλεψη ή µη αντικειµενική αξιολόγηση κάποιων από αυτά µπορεί να 

οδηγήσει την επιχείρηση σε αποτυχία σε σύντοµο χρονικό διάστηµα. Τέτοιου είδους 

λάθη ή παραλείψεις µπορεί να θεωρηθεί στις περισσότερες περιπτώσεις ότι είναι: 

9 Η ελλιπής γνώση της αγοράς 

9 Η έλλειψη οικονοµικού σχεδιασµού  

9 Η πραγµατοποίηση ιδιαίτερα αισιόδοξου σεναρίου ανάπτυξης  

9 Η παράβλεψη της δύναµης του ανταγωνισµού 

9 Η λανθασµένη επιλογή προµηθευτών 

9 Η λανθασµένη επιλογή συνεργατών/ προσωπικού    

Προκειµένου να αποφευχθούν τα παραπάνω, ο δυνητικός επιχειρηµατίας θα πρέπει 

να µελετήσει προσεκτικά όχι µόνο θέµατα χρηµατοδοτήσεων και διαδικασιών 

έναρξης αλλά και τις βασικές επιχειρηµατικές του λειτουργίες, την προοπτική της 
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επιχείρησής του, θέµατα βιωσιµότητας βάσει σεναρίων και να πραγµατοποιήσει 

λεπτοµερή σχεδιασµό υλοποίησης του εγχειρήµατός του.  

 

1.2. Επιχειρηµατικό Σχέδιο (Business Plan) 

Το βασικότερο µέσο σχεδιασµού µιας επιχείρησης είναι το επιχειρηµατικό σχέδιο, 

ως εργαλείο ζωτικής σηµασίας για την ίδρυση µιας νέας επιχείρησης, που πρέπει να 

µελετηθεί και να συνταχθεί προτού ληφθούν αποφάσεις οι οποίες αφορούν 

επενδύσεις υλικές ή άυλες.    

Κατά την κατάρτιση του επιχειρηµατικού σχεδίου ίδρυσης, ο επιχειρηµατίας που 

πιθανόν να µην έχει ασχοληθεί ξανά µε τη διοίκηση και οργάνωση µιας επιχείρησης, 

πρέπει να αντιληφθεί τις διαφορές που υπάρχουν µεταξύ αυτών που ‘φαίνονται’ σε 
µια επιχείρηση και αυτών που ‘σηµαίνουν’ στην πραγµατικότητα για την ίδια την 

επιχείρηση. Αυτό σηµαίνει, ότι θα πρέπει να ελεγχθεί η πρακτική εφαρµογή των 

ιδεών που πιθανόν οδήγησαν τον επιχειρηµατία στην απόφαση δηµιουργίας της 

επιχείρησης. Η άποψη ότι το επιχειρηµατικό σχέδιο αποτελεί µια µελέτη που 

χρησιµεύει µόνο κατά τη φάση χρηµατοδότησης της επιχείρησης είναι λανθασµένη, 

καθώς στην ουσία αποτελεί οδηγό κυρίως για τον ίδιο τον επιχειρηµατία. Η 

χρησιµότητά του αφορά: 

9 Την αποφυγή λαθών και παραλείψεων, πριν αυτές συµβούν 

9 Τη χρηµατοοικονοµική ανάλυση και την κατάρτιση προβλέψεων 

9 Την επικέντρωση στα συγκεκριµένα θέµατα που αναλύονται και την εκτενή 

ανάπτυξή τους 

9 Την κατάρτιση σεναρίων- αισιόδοξου, µέτριου, απαισιόδοξου- που θα 

δώσουν µια πρώτη εικόνα για την πιθανή πορεία της επιχείρησης. 

Σε κάθε περίπτωση, πάντως, πρέπει να λαµβάνεται σοβαρά υπόψη ότι το 

επιχειρηµατικό σχέδιο αποτελεί ένα δυναµικό εργαλείο που απαιτείται να 

ανατροφοδοτείται και να αλλάζει, όσο η 

επιχείρηση αναπτύσσεται. 

 Επίσης, ανεξάρτητα από το λόγο κατάρτισης 

ενός επιχειρηµατικού σχεδίου- για χρήση του 

επιχειρηµατία ή για χρηµατοδότηση- πρέπει να 

περιλαµβάνει στοιχεία ακριβή και αντικειµενικά, 

ώστε στον τελικό αποδέκτη να µη 

δηµιουργούνται προσδοκίες που δεν είναι 

ρεαλιστικές.  

Το επιχειρηµατικό σχέδιο

αποτελεί ένα δυναµικό
εργαλείο που απαιτείται να

ανατροφοδοτείται και να

αλλάζει, όσο η επιχείρηση

αναπτύσσεται. 
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Ακολούθως παρουσιάζονται τα βασικότερα θεµατικά πεδία που πρέπει να 

περιλαµβάνονται σε ένα επιχειρηµατικό σχέδιο και τα κύρια ερωτήµατα που καλείται 

ο επιχειρηµατίας να απαντήσει προτού λάβει την απόφαση υλοποίησης της ιδέας 

του. Πρέπει, βέβαια, να αναφερθεί ότι το ακόλουθο διαγνωστικό εργαλείο δεν 
υποκαθιστά ένα ολοκληρωµένο επιχειρηµατικό σχέδιο που καταρτίζουν 

εξειδικευµένοι επιχειρηµατικοί σύµβουλοι, αλλά αποτελεί µια πρώτη προσπάθεια του 

ίδιου του επιχειρηµατία να αποτυπώσει τις ιδέες του και να µπει στη διαδικασία  

εφαρµογής τους.  

Στο στάδιο αυτό το Κέντρο Επιχειρηµατικής και Τεχνολογικής Ανάπτυξης 

Κρήτης είναι σε θέση να βοηθήσει το νέο επιχειρηµατία να αποτυπώσει µόνος του 

σε ένα πρώτο επίπεδο την επιχειρηµατική του ιδέα, να την αναλύσει, να µελετήσει τις 

εναλλακτικές δυνατότητες και να συζητήσει µε εξειδικευµένους επιχειρηµατικούς 

συµβούλους το διαγνωστικό εργαλείο που έχει συνταχθεί από το ΚΕΤΑ για το σκοπό 

αυτό.     

 

1.2.1. Περιγραφή Προϊόντων & Υπηρεσιών 

Σε πολλές περιπτώσεις, φαίνεται άσκοπο αλλά η ακριβής καταγραφή των προϊόντων 

ή υπηρεσιών, που θα προσφέρει η επιχείρηση είναι απαραίτητη προκειµένου και ο 

ίδιος ο επιχειρηµατίας να µπορέσει να αναρωτηθεί και να αποφασίσει σχετικά µε τα 

είδη, τα χαρακτηριστικά τους, την υποστήριξη κ.λ.π. Για το λόγο αυτό θα ήταν 

σκόπιµη η απάντηση στα ακόλουθα ερωτήµατα:  

• Ποια είναι τα προϊόντα σας και ποια τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά τους;  

• Θεωρείτε ότι υπάρχει σταθερότητα στη ζήτησή τους ή είναι εποχιακά; 

• Με ποιο τρόπο θα υποστηρίξετε το προϊόν σας µετά την πώληση; 

• Ποιοι εξωτερικοί παράγοντες θεωρείτε ότι µπορούν να επηρεάσουν τη ζήτηση του 

προϊόντος σας; (π.χ. πορεία του τουρισµού, πορεία της οικοδοµικής 

δραστηριότητας κ.λ.π.)  

 

1.2.2. Περιγραφή Της Αγοράς 

Σε δεύτερο στάδιο, σκόπιµη είναι η περιγραφή και ανάλυση της αγοράς ή αγορών 

στις οποίες απευθύνονται τα προϊόντα σας. Η ανάλυση της αγοράς περιλαµβάνει την 

περιγραφή θεµάτων σχετικών µε πελάτες, ανταγωνισµό και κλάδο δραστηριότητας. 

Φυσικά υπάρχουν περιπτώσεις, που η ανάλυση αυτή πρέπει να διαφοροποιείται αν 

για παράδειγµα απευθυνόµαστε σε διαφορετικές αγορές ή πολλές οµάδες στόχο.  
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 Πελάτες   

• Σε ποιους απευθύνονται τα προϊόντα σας;  

• Περιγράψτε τα κυριότερα χαρακτηριστικά των δυνητικών πελατών σας (ηλικία, 

φύλο, απασχόληση, µορφωτικό επίπεδο, οικογενειακή κατάσταση, εισόδηµα 

κ.λ.π.) και διαµορφώστε τις οµάδες στόχους σας. 

• Ποιος είναι ο ιδανικός πελάτης για σας και µε ποιο τρόπο θα τον κερδίσετε; 

• Θα υπάρχουν διαδικασίες ελέγχου της ικανοποίησης των πελατών; 

(καταγραφή παραπόνων, προτιµήσεις πελατών, βαρύτητα γνώµης πελατών)  

• Έχετε αξιολογήσει το µέγεθος της συγκεκριµένης αγοράς; 

• Έχετε προβλέψει το πιθανό µερίδιο αγοράς µε βάση τον αριθµό πιθανών 

πελατών στη συγκεκριµένη περιοχή, το ποσό που ξοδεύει κάθε πιθανός 

καταναλωτής στο είδος του προϊόντος σας, το δικό σας µερίδιο στη 

συγκεκριµένη αγορά κ.λ.π.; 

 
Ανταγωνισµός  

• Γνωρίζετε τους ανταγωνιστές της επιχείρησής σας;    

• Συγκρίνετε τα προϊόντα σας µε τα αντίστοιχα των ανταγωνιστών σε ότι αφορά 

παράγοντες όπως: τιµή, ποιότητα, ποικιλία, εξυπηρέτηση, αξιοπιστία, 

εξειδίκευση, φήµη, τόπο εγκατάστασης, µεθόδους πωλήσεων, τρόπους 

πληρωµής, διαθεσιµότητα, διαφήµιση  

• Ποια στοιχεία κάνουν τα προϊόντα σας µοναδικά και διαφορετικά έναντι των 

ανταγωνιστών; 

 
Κλάδος δραστηριότητας 

• Έχετε συγκεντρώσει πληροφορίες για την αγορά στόχο; 

• Αν ναι, µε ποιο τρόπο; Μέσω: 

1. Έρευνας αγοράς; 

2. Εµπειρικά, από τη δική σας γνώση της αγοράς; 

3. Από εφηµερίδες και εξειδικευµένα περιοδικά; 

4. Από ανταγωνιστές; 

• Είναι τεκµηριωµένες και συγκεκριµένες οι πληροφορίες που έχετε;   

• Γνωρίζετε τις τάσεις του κλάδου σε σχέση µε νέα προϊόντα, σηµεία πώλησης, 

τρόπους συσκευασίας, εµφάνιση των προϊόντων, διαθεσιµότητα, κανάλια 

διανοµής κ.λ.π. 
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1.2.3. Στρατηγική Μάρκετινγκ  

Το µάρκετινγκ, παρά το ότι έχει ταυτιστεί λανθασµένα µε τη διαφήµιση, περιλαµβάνει 

µια σειρά ενεργειών και αποφάσεων, που επηρεάζουν σε µέγιστο βαθµό τις 

πωλήσεις και την αποτελεσµατικότητα της επιχείρησης. Η στρατηγική µάρκετινγκ της 

επιχείρησης περιλαµβάνει αποφάσεις σχετικές µε την έδρα της επιχείρησης και τα 

κανάλια διανοµής της, τη σχέση τιµής και ποιότητας του προϊόντος, τη συσκευασία 

του και τις ενέργειες διαφήµισης και προώθησης. Όλα τα παραπάνω πρέπει να 

αποτυπωθούν και να περιγραφούν από τον επιχειρηµατία µε κάθε λεπτοµέρεια και 

σε συνάρτηση µε τις υπόλοιπες στρατηγικές της επιχείρησης. Ακολούθως 

παρουσιάζονται τα βασικότερα θέµατα που πρέπει να εξεταστούν: 

 

Έδρα της επιχείρησης και διανοµή  

• Με βάση το αντικείµενο δραστηριότητάς σας, καταγράψτε τα χαρακτηριστικά 

που θα πρέπει να έχει ο τόπος εγκατάστασης της επιχείρησης (εγγύτητα µε 

εθνική οδό, εγγύτητα µε άλλες συµπληρωµατικές επιχειρήσεις κ.λ.π.) 

• Γιατί επιλέξατε το συγκεκριµένο χώρο εγκατάστασης της επιχείρησής σας; Ποια 

τα πλεονεκτήµατά του; 

 

Σχέση τιµής και ποιότητας του προϊόντος 

• Ποια θα είναι η σχέση τιµής και ποιότητας των προσφερόµενων προϊόντων; 

(π.χ. υψηλή τιµή –υψηλή ποιότητα, υψηλή τιµή-µέτρια ποιότητα, χαµηλή τιµή –

χαµηλή ποιότητα κ.λ.π.) 

• Ποια είναι η αντίστοιχη σχέση για τα ανταγωνιστικά προϊόντα; 

 

Συσκευασία και εικόνα της επιχείρησης (image) 

• Ποια εικόνα θέλετε να δώσετε στα προϊόντα σας; 

• Η εικόνα των προϊόντων σας επηρεάζεται σε µεγάλο βαθµό από τη συσκευασία 

τους; 

• Έχετε σκεφτεί πως θα θέλατε να είναι η συσκευασία των προϊόντων σας; 

 

∆ιαφήµιση & Προώθηση 

• Ποια µέσα θα χρησιµοποιήσετε για τη διαφήµιση των προϊόντων σας; 

(τηλεόραση, ραδιόφωνο, εφηµερίδες, εξειδικευµένα επαγγελµατικά περιοδικά, 

ιστοσελίδα, εικονίδια-συνδέσµους σε ιστοσελίδες, διαφηµιστικά έντυπα κ.λ.π.) 

• Με ποια κριτήρια θα επιλέξετε τα µέσα διαφήµισης; (µέγιστη κάλυψη αγοράς 

στόχου, κόστος κ.λ.π.)  

• Έχετε υπολογίσει πόσα θα δαπανήσετε κατά την πρώτη περίοδο σε διαφήµιση; 
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• Ποιους άλλους τρόπους θα χρησιµοποιήσετε για την προώθηση των 

προϊόντων σας κατά τη φάση εισαγωγής τους στην αγορά; (π.χ. προσφορές, 

δώρα) 

 

1.2.4. Στρατηγική Πωλήσεων 

Το τµήµα πωλήσεων και οι δραστηριότητές του αποτελούν για πολλούς την καρδιά 

της επιχείρησης, καθώς από εκεί προέρχονται τα έσοδά της και η 

αποτελεσµατικότητα του τµήµατος καθορίζει σε µεγάλο βαθµό την πορεία της 

επιχείρησης. Αποφάσεις, όπως ο τρόπος πώλησης, τα µέσα και οι άνθρωποι που θα 

πλαισιώσουν το τµήµα, η οργάνωσή του κ.α. αποτελούν σοβαρές αποφάσεις, που 

πρέπει να λάβει ο επιχειρηµατίας κατά τη φάση αρχικής οργάνωσης της επιχείρησης. 

Τα ακόλουθα ερωτήµατα πρέπει να απαντηθούν προκειµένου να γίνει µια πρώτη 

προσέγγιση του θέµατος.  

• Με ποιο τρόπο θα πουλάτε τα προϊόντα σας; (προσωπικές πωλήσεις, 

αντιπροσώπους, χονδρεµπόρους κ.λ.π.)   

• Έχετε ερευνήσει θέµατα, όπως : 

o Ποια θα είναι η προετοιµασία πριν την επίσκεψη πωλητών σε πελάτες;  

o Πώς θα γίνει η πρώτη προσέγγιση δυνητικών πελατών (απευθείας ή µέσω 

χονδρεµπόρων); 

o Ποιές θεωρείτε ότι θα είναι οι δαπάνες πωλήσεων της επιχείρησής σας; (π.χ. 

ποσοστά πωλητών, µπόνους απόδοσης στις πωλήσεις κ.λ.π.); 
o Θα είναι ενιαίο το δίκτυο διανοµής της επιχείρησης; Έχουν υπολογιστεί τα 

κόστη διανοµής;  

o Πώς θα οργανωθεί το τµήµα πωλήσεων της επιχείρησης; (παράγοντες 

οργάνωσης τµήµατος, αριθµός πωλητών, εκπαίδευση τους, αξιολόγησή 

τους) 

 

1.2.5. Αποθήκη- Παρακολούθηση αποθεµάτων 

Η οργάνωση της αποθήκης και η πολιτική αποθεµάτων αποτελούν θέµατα που 

συνήθως µπαίνουν σε δεύτερη µοίρα από τους επιχειρηµατίες κατά το πρώτο στάδιο 

ανάπτυξης της επιχείρησης αλλά που ζητούν άµεση λύση αργότερα, όταν η 

παρακολούθησή τους γίνει αδύνατη και η οργάνωση της αποθήκης  επιτακτική. Οι 

αποφάσεις που καλείται να λάβει ο επιχειρηµατίας σε αυτό το επίπεδο αφορούν τα 

ακόλουθα θέµατα:   
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• Θα οργανώσετε την αποθήκη σας µε κάποιο πρόγραµµα µηχανογράφησης 

(ύπαρξη γραµµοκώδικα [bar codes] ); 

• Έχετε σκεφθεί πώς θα εξασφαλισθεί η αποτελεσµατικότητα των 

δραστηριοτήτων που αφορούν στην ταχεία εξυπηρέτηση των πελατών, στις 

µεταφορές, στον έλεγχο αποθεµάτων, στην επεξεργασία παραγγελιών κ.λ.π.; 

• Σχετικά µε τις προµήθειες / αγορές α’ & β’ υλών, έχετε σκεφθεί θέµατα όπως:  

i. συµφωνίες και διαπραγµατεύσεις µε προµηθευτές,  

ii. γνώση χαρακτηριστικών των προς προµήθεια υλικών,  

iii. γνώσεις και πληροφορίες σχετικά µε τους πιθανούς προµηθευτές 

• Ποια θα είναι η εσωτερική οργάνωση των αποθηκευτικών χώρων; 

(χωροταξική διάταξη, ράφια, περονοφόρα, διάδροµοι, απογραφές, ασφάλεια 

και υγιεινή αποθηκών) 

� Ποια θα είναι η πολιτική διαχείρισης αποθεµάτων της επιχείρησης (ποσότητες, 

είδη);  

� Ξέρετε πώς υπολογίζεται το κόστος αποθεµάτων και η κυκλοφοριακή ταχύτητα 

αποθεµάτων;  

 

1.2.6. ∆ιοίκηση-Προσωπικό 

Κατά τη φάση εκκίνησης της επιχείρησης, δεν υπάρχει συνήθως σαφής διαχωρισµός 

αρµοδιοτήτων, καθώς οι ανάγκες σε προσωπικό δεν είναι απόλυτα γνωστές και 

στόχος είναι η απόκτηση γνώσης από όλους. Ο επιχειρηµατίας όµως θα ήταν 

σκόπιµο, µε βάση τις δραστηριότητες της επιχείρησης και τις επιµέρους λειτουργίες 

της, να σχεδιάσει τα επιµέρους τµήµατα που θα πρέπει να αναπτυχθούν. Επιπλέον, 

πρέπει να απαντηθούν θέµατα που αφορούν: 

� Ποια τµήµατα θα έχει η επιχείρηση και από πόσα άτοµα, πλήρους ή µερικής 

απασχόλησης, θα αποτελείται κάθε τµήµα; 

� Ποια είναι η περιγραφή εργασιών και αρµοδιοτήτων κάθε θέσης και τµήµατος; 

� Με ποιους τρόπους θα αναζητήσετε προσωπικό και µε βάση ποια κριτήρια θα 

το αξιολογήσετε;  

� Έχετε υπολογίσει το κόστος κάθε θέσης εργασίας για την επιχείρηση;  

� Απαιτείται ιδιαίτερη εκπαίδευση του προσωπικού και αν ναι, πως σχεδιάζετε 

να την πραγµατοποιήσετε; 
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1.2.7. Οικονοµική Ανάλυση 

Κατά τη φάση της έναρξης επιχειρηµατικής δραστηριότητας, τα οικονοµικά θέµατα 

που απασχολούν τον επιχειρηµατία αφορούν κυρίως τη χρηµατοδότηση της 

επένδυσής του και τις προβλέψεις πωλήσεων και αποτελεσµάτων για την πρώτη 

περίοδο λειτουργίας του. ∆υστυχώς ελάχιστες είναι οι περιπτώσεις που ο νέος 

επιχειρηµατίας προβαίνει στους ανωτέρω υπολογισµούς και ιδιαίτερα σε αυτούς των 

προβλέψεων, παρά το ότι θα έπρεπε να αποτελούν το βασικό ‘εγχειρίδιο δράσης’ 

του, που θα του επιτρέψει να διαµορφώσει τιµές, να εντοπίσει το «νεκρό σηµείο» και 

να κατευθύνει τη στρατηγική των πωλήσεων του. Τα ερωτήµατα που πρέπει να 

απαντηθούν σε σχέση µε τα παραπάνω είναι τα ακόλουθα:     

 

Χρηµατοδότηση της επένδυσης 

• Έχετε υπολογίσει το συνολικό κόστος της επένδυσης; Αν ναι, πόσο θα 

καλυφθεί από ίδια κεφάλαια;  

• Σε περίπτωση τραπεζικού δανεισµού, έχετε πληροφορηθεί για τις 

προϋποθέσεις και τους όρους χρηµατοδότησης διαφόρων τραπεζών; 

• Έχετε ενηµερωθεί για τις δυνατότητες χρηµατοδότησης µέσω Προγραµµάτων 

Επιχορήγησης Παγίων; 

• Έχετε ενηµερωθεί για πιθανές χρηµατοδοτήσεις στο πλαίσιο του Γ’ Κ.Π.Σ. ή 

άλλων αναπτυξιακών παρεµβάσεων; 

 

Προβλεπόµενα Οικονοµικά Αποτελέσµατα 

• Τί περιθώριο κέρδους αναµένεται να έχετε µε βάση το κόστος παραγωγής των 

προϊόντων και τις τιµές πώλησής τους;  

• Πως καθορίζετε τις τιµές πώλησης των προϊόντων (µε βάση το υπολογισµένο 

κόστος, την τιµή των ανταγωνιστών, άλλο); 

• Μπορείτε να προβλέψετε τις πωλήσεις σας για τα επόµενα 3 έτη κάνοντας τρία 

σενάρια (αισιόδοξο, µέτριο και απαισιόδοξο σενάριο); Τι θα λάβετε υπόψη γι’ 

αυτή την πρόβλεψη; 

• Μπορείτε να προϋπολογίσετε τις λειτουργικές δαπάνες της επιχείρησης-

αµοιβές προσωπικού, αµοιβές τρίτων, έξοδα προβολής, τόκοι δανείων- για τα 

επόµενα 3 έτη κάνοντας τρία σενάρια (αισιόδοξο, µέτριο και απαισιόδοξο 

σενάριο); 

• Πως θα καλυφθούν οι ανωτέρω δαπάνες κατά τους πρώτους µήνες που η 

επιχείρηση δεν θα έχει ακόµα έσοδα; 
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• Με βάση τα παραπάνω, ποια είναι τα καθαρά κέρδη προ φόρων & 

αποσβέσεων; Εάν απέχουν πολύ από αυτό που θα περιµένατε, τι σκοπεύετε 

να κάνετε; 

• Με βάση ποιους δείκτες θα αξιολογήσετε την επιτυχία της επένδυσής σας; 

(επιστροφή κεφαλαίου – ποσοστά κέρδους-αύξηση τζίρου- κ.α.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



START UP KIT  Η ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ Ι∆ΕΑ 

  22

1.3. Σχέδιο Μάρκετινγκ 

Παρά το γεγονός ότι κάθε επιχειρηµατικό σχέδιο περιλαµβάνει ανάπτυξη θεµάτων 

µάρκετινγκ και προώθησης, σε πολλές περιπτώσεις απαιτείται λόγω συνθηκών 

αγοράς ή προϊόντος και η κατάρτιση ενός λεπτοµερούς σχεδίου µάρκετινγκ.  

 

Ένα από τα βασικά στοιχεία ενός επιτυχηµένου σχεδίου µάρκετινγκ είναι η 

κατανόηση του ποιοι είναι οι πιθανοί πελάτες της επιχείρησης-οµάδα στόχος- και 

ποιες ανάγκες τους επιδιώκουν να ικανοποιήσουν.  

Οι πελάτες στόχος µπορεί να είναι διαφορετικές κατηγορίες πληθυσµού, οπότε οι 

αποφάσεις και οι κινήσεις της επιχείρησης θα πρέπει να είναι διαφορετικές 

προκειµένου να ανταποκριθούν στις απαιτήσεις όλων. Σε κάθε περίπτωση, η 

επιχείρηση θα πρέπει να τονίζει τα πλεονεκτήµατα των προϊόντων / υπηρεσιών της  

ανάλογα µε την οµάδα στόχο στην οποία απευθύνεται και να σχεδιάζει την πολιτική 

της µε βάση τις δυνατότητές της.  

 

Το σχέδιο µάρκετινγκ σε κάθε περίπτωση 

πρέπει να περιλαµβάνει τα δυνατά και αδύνατα 

στοιχεία της επιχείρησης και των προϊόντων της 

ώστε να σχεδιάζεται και η σωστή πολιτική 

προώθησης και διαφήµισης. Ξεκινώντας ένα 

σχέδιο µάρκετινγκ θα πρέπει να αποτυπωθούν 

όσο γίνεται λεπτοµερέστερα τα δυνατά και 
αδύνατα στοιχεία της επιχείρησης καθώς και 

οι ευκαιρίες και απειλές που πιθανόν θα 

προκύψουν. Ενδεικτικά τα δυνατά και αδύναµα 

στοιχεία και οι απειλές και ευκαιρίες θα µπορούσαν να είναι: 

� Στα δυνατά στοιχεία µιας επιχείρησης µπορεί να είναι η γρήγορη και 

αποτελεσµατική εξυπηρέτηση, τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του 

προϊόντος, οι ειδικές γνώσεις που διαθέτει το προσωπικό της 

επιχείρησης κ.λ.π.  

Ένα από τα βασικά στοιχεία 
ενός επιτυχηµένου σχεδίου 

µάρκετινγκ είναι η 
κατανόηση του ποιοι είναι οι 
πιθανοί πελάτες της 
επιχείρησης-οµάδα στόχος- 
και ποιες ανάγκες τους 
επιδιώκουν να 
ικανοποιήσουν.  

"Advertising is fundamentally persuasion and persuasion happens to be not 
a science, but an art." 

«Η διαφήµιση είναι βασικά άσκηση πειθούς και η άσκηση πειθούς τυχαίνει 
να µην είναι επιστήµη, αλλά τέχνη». 

William Bernbach 
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� Στις αδυναµίες θα µπορούσαν να περιληφθούν οι ελλιπείς οικονοµικοί 

πόροι της επιχείρησης, η έλλειψη αναγνωρισιµότητας στην αγορά, η 

αναποτελεσµατική οικονοµική διαχείριση  

� Στις ευκαιρίες θα µπορούσαν να συµπεριληφθούν: η αυξηµένη ζήτηση 

από κάποιον πελάτη, η δυνατότητα βελτίωσης και διαφοροποίησης του 

προϊόντος µε τη χρήση νέας τεχνολογίας, η αξιοποίηση µιας νέας 

αγοράς  

� Απειλές για την επιχείρηση θα µπορούσε να είναι η είσοδος ενός 

δυνατού ανταγωνιστή, η εµφάνιση ενός υποκατάστατου προϊόντος σε 

καλύτερη τιµή ή ποιότητα, οικονοµικές µεταβολές που επηρεάζουν το 

κόστος παραγωγής ή λειτουργίας, η κακή πορεία της γενικότερης 

οικονοµίας της χώρας κ.λ.π.     

Καταρτίζοντας µία λίστα µε τα παραπάνω και καταγράφοντας τις πιθανές επιπτώσεις 

τους στην πορεία της επιχείρησης σχεδιάζονται ταυτόχρονα και τα µέτρα που µπορεί 

να λάβει η επιχείρηση για την αντιµετώπισή τους.   

 

Ένα από τα σηµαντικότερα συστατικά του µάρκετινγκ είναι η διαφήµιση. Ο χρόνος 

που θα επιλεχθεί για να διαφηµιστεί η επιχείρηση εξαρτάται σε µεγάλο βαθµό και 

από το τι επιδιώκεται από τις συγκεκριµένες ενέργειες. Ο καλύτερος χρόνος να 

διαφηµιστεί µια επιχείρηση ή ένα προϊόν είναι την περίοδο που η οµάδα-στόχος είναι 

πιο πιθανό να επιθυµεί να αγοράσει το προϊόν. Σε περίπτωση που πελάτες της 

επιχείρησης είναι άλλες επιχειρήσεις, ο καλύτερος χρόνος είναι αυτός, που οι πιθανοί 

πελάτες θα έχουν το κεφάλαιο που χρειάζεται για να ξοδέψουν.  

 

Κατά την έναρξη λειτουργίας µιας επιχείρησης, η διαφήµιση έχει ως στόχο, 

περισσότερο να κάνει γνωστή την ύπαρξή της παρά να οδηγήσει σε αύξηση των 

πωλήσεων. Για το λόγο αυτό επιλέγονται απλές καταχωρήσεις στον τύπο σε 

συνδυασµό µε κάποιες προσφορές που θα παρακινήσουν τον πιθανό πελάτη να 

επισκεφθεί την επιχείρηση ή να αγοράσει το προϊόν για πρώτη φορά. Σε κάθε 

περίπτωση, πρέπει να µελετάται προσεκτικά ποια είναι η επιδίωξη µε τις 

συγκεκριµένες δράσεις προώθησης και ποιο µήνυµα µεταδίδεται στους πιθανούς 

πελάτες. Κι αυτό γιατί η διαφήµιση είναι αποτελεσµατική µόνο όταν φθάσει στους 

κατάλληλους ανθρώπους, την κατάλληλη στιγµή και τους παρακινήσει να µάθουν 

περισσότερα για το προϊόν ή για την υπηρεσία που προσφέρεται. Η επιλογή της 

βέλτιστης µορφής προβολής και διαφήµισης είναι καθοριστική, καθώς, ανάλογα 

µε το είδος της επιχείρησης και το µήνυµα που θέλει να µεταδώσει, η επιλογή αυτή 

µπορεί να διαφέρει. Έτσι, ενώ για παράδειγµα η βέλτιστη λύση για µια επιχείρηση 

µπορεί να είναι η διαφήµιση στην τηλεόραση, για κάποια άλλη µορφή επιχείρησης να 
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Η διαφήµιση είναι

αποτελεσµατική µόνο όταν 

φθάσει στους κατάλληλους

ανθρώπους, την κατάλληλη

στιγµή και τους παρακινήσει

να µάθουν περισσότερα για

το προϊόν ή την υπηρεσία

που προσφέρεται 

είναι η τοποθέτηση banners σε ιστοσελίδες µε µεγάλη επισκεψιµότητα. Εκτός των 

άλλων, λόγω του ότι οι δαπάνες διαφήµισης είναι συνήθως υψηλές, η επιλογή θα 

πρέπει να γίνεται προσεκτικά.        

 

Ένα βασικό στοιχείο που συχνά παραβλέπεται 

είναι η αξιολόγηση της στρατηγικής µάρκετινγκ 

που ακολουθεί η επιχείρηση. Αυτού του είδους η 

αξιολόγηση βοηθά στην εκτίµηση της 

αποτελεσµατικότητας της υφιστάµενης 

στρατηγικής αλλά και στον επαναπροσδιορισµό 

της για το µέλλον, σε περίπτωση που δεν 

επιφέρει τα αναµενόµενα αποτελέσµατα.  

 

Ένα σχέδιο µάρκετινγκ περιλαµβάνει σε αναλυτική µορφή τα παραπάνω και όσα 

αναφέρθηκαν στην παράγραφο 1.2.3. 
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1.4. Πωλήσεις 

Σε άµεση συνάφεια µε τη στρατηγική µάρκετινγκ της επιχείρησης είναι η στρατηγική 

πωλήσεων που θα σχεδιασθεί και θα ακολουθηθεί. Η αναγνώριση των ‘καλύτερων 
πελατών’ της επιχείρησης θα γίνει µετά την έναρξη της επιχείρησης και µε την 

πάροδο του χρόνου. Καλύτεροι πελάτες για µια επιχείρηση θεωρούνται κυρίως αυτοί 

που αγοράζουν τις µεγαλύτερες ποσότητες ή επιφέρουν το µεγαλύτερο κέρδος στην 

επιχείρηση. Ωστόσο, αυτό δεν ισχύει απαραίτητα για όλους, καθώς ένας πελάτης 

που οι αγορές του επιφέρουν µεγάλα κέρδη στην επιχείρηση αλλά καθυστερεί στις 

πληρωµές του µπορεί να είναι λιγότερο πολύτιµος από άλλους που ξοδεύουν λίγα 

χρήµατα αλλά συχνά και πληρώνουν πάντα εγκαίρως. Η αξιολόγηση των πελατών 

είναι κάτι που δεν µπορεί να είναι γνωστό εκ των προτέρων από το νέο επιχειρηµατία 

αλλά θα πρέπει να πραγµατοποιείται από τη στιγµή που µπορεί να σχηµατίσει 

κάποια γνώµη για κάθε πελάτη. Κατά τα πρώτα έτη λειτουργίας µιας επιχείρησης και 

λόγω περιορισµένων πόρων, ορθότερη θεωρείται η επικέντρωση των προσπαθειών 

προώθησης και πώλησης σε κατηγορίες ή πελάτες που µε βάση την έως τώρα 

αξιολόγηση είναι ‘καλύτεροι’ για την επιχείρηση.  

 

Στη στρατηγική πωλήσεων της επιχείρησης περιλαµβάνονται όµως και αποφάσεις 

που αφορούν την οργάνωση του αντίστοιχου τµήµατος, τα κριτήρια που λαµβάνονται 

υπόψη γι’ αυτό, τον αριθµό των πωλητών και τα κριτήρια επιλογής τους κ.λ.π. Στις 

περισσότερες µικρές επιχειρήσεις οι πωλήσεις, στο µεγαλύτερο ποσοστό τους, 

διεξάγονται από τον ίδιο τον επιχειρηµατία. Η πρακτική αυτή λήγει µόνο όταν η 

επιχείρηση µεγεθυνθεί σε τέτοιο βαθµό που ο επιχειρηµατίας βλέπει ότι δεν µπορεί 

πλέον να ασχολείται ο ίδιος µε πωλήσεις και λαµβάνει µεγαλύτερο διοικητικό ρόλο. Η 

ενασχόληση του επιχειρηµατία µε τις πωλήσεις ή µε καθηµερινές ανάγκες της 

επιχείρησης αποτελεί πολλές φορές σε βάθος χρόνου ανασταλτικό παράγοντα 

ανάπτυξης καθώς εµποδίζει τον ουσιαστικό ρόλο του, που είναι η κατάρτιση σχεδίων 

περαιτέρω ανάπτυξης της επιχείρησης, ανάπτυξη νέων προϊόντων και αγορών, 

αξιολόγηση της πορείας της επιχείρησης και σχεδιασµός των επόµενων βηµάτων 

της.  

 

You don't close a sale, you open a relationship if you want to build a long-
term, successful enterprise." 

∆εν κλείνεις µια πώληση, ξεκινάς µια σχέση αν θέλεις να δηµιουργήσεις µια 
µακρόβια και επιτυχηµένη επιχείρηση. 

Patricia Fripp 
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Think like a wise man but communicate in the language of the people. 
 

Να σκέφτεσαι όπως ένας σοφός αλλά να επικοινωνείς στη γλώσσα των 
απλών ανθρώπων.   

William Butler Yeats 1865 - 1939 

 

1.5. Ανθρώπινο ∆υναµικό  

 

 

1.5.1. Ανάλυση της εργασίας και σχεδιασµός των 
ανθρωπίνων πόρων 

Η σηµασία της φράσης «ο κατάλληλος άνθρωπος στην κατάλληλη θέση» έχει 

ιδιαίτερη βαρύτητα κατά την φάση ίδρυσης µιας επιχείρησης, αν µάλιστα 

αναλογιστούµε και το µικρό αριθµό εργαζοµένων που απασχολούνται στην αρχή. Ο 

σχεδιασµός των αναγκών της επιχείρησης σε ανθρώπινους πόρους µπορεί να γίνει 

κατά τη φάση της κατάρτισης του επιχειρηµατικού σχεδίου. Εκτός από τον αριθµό 

του προσωπικού που θα απασχοληθεί στη νέα επιχείρηση, εξίσου σηµαντική είναι 

και η περιγραφή των θέσεων εργασίας που απαιτείται να καλυφθούν. Η περιγραφή 

της θέσης εργασίας περιλαµβάνει: 

1. Τις γνώσεις που θα πρέπει να έχει ο υποψήφιος (βαθµίδα εκπαίδευσης, πτυχία, 

άδειες κλπ) 

2. Λοιπές δεξιότητες και ικανότητες (προϋπηρεσία, οργανωτικό χαρακτήρα, 

διαπραγµατευτικές ικανότητες κ.λ.π.) 

3. Εργασιακά καθήκοντα (τοµείς ευθύνης του εργαζοµένου, 

καθηµερινές εργασίες του κ.λ.π.) 

Καταγράφοντας και περιγράφοντας κάθε θέση, ο 

επιχειρηµατίας θα µπορεί ευκολότερα και µε 

αντικειµενικότερο τρόπο να κάνει τις επιλογές του. Τα 

παραπάνω είναι καλό να περιγράφονται όσο γίνεται 

λεπτοµερέστερα ώστε να διευκολυνθεί η διαδικασία της 

επιλογής του κατάλληλου ατόµου και να αποτυπωθούν 

αναλυτικότερα οι απαιτήσεις του επιχειρηµατία.     

 

 

Καταγράφοντας και
περιγράφοντας κάθε
θέση ο επιχειρηµατίας
θα µπορεί ευκολότερα
και µε αντικειµενικότερο
τρόπο να κάνει τις

επιλογές του.  
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1.5.2. Εύρεση και Πρόσληψη Προσωπικού 

Μετά από τον προσδιορισµό των θέσεων εργασίας και την περιγραφή τους πρέπει 

να αποφασισθεί ο τρόπος εύρεσης του προσωπικού. Η διαδικασία αυτή είναι 

δύσκολη, από την άποψη ότι απαιτεί σοβαρή ενασχόληση, προσοχή και αφιέρωση 

χρόνου. Η προσέλκυση υποψηφίων γίνεται µέσω: 

9 καταχωρήσεων / αγγελιών σε εφηµερίδες γενικού ενδιαφέροντος, εφηµερίδες 

αγγελιών, ειδικές ιστοσελίδες ευρέσεως εργασίας, ιστοσελίδες ειδικών 

φορέων ανάλογα µε την ειδικότητα που αναζητείται κ.λ.π.  

9 των Εργασιακών Συµβούλων του Ο.Α.Ε.∆. Στην περίπτωση αυτή, τα τοπικά 

γραφεία ή τα Κ.Π.Α. (Κέντρα Προώθησης Απασχόλησης) του Ο.Α.Ε.∆. 

αναλαµβάνουν δωρεάν και εξατοµικευµένα µέσω των Συµβούλων Εργασίας 

την εξεύρεση και τοποθέτηση των υποψηφίων. 

9 ειδικών συµβούλων εύρεσης προσωπικού, οι οποίοι αναλαµβάνουν την 

εξεύρεση προσωπικού έναντι αµοιβής αναλόγως της σπουδαιότητας της 

θέσης 

9 τέλος, είναι δυνατόν να προσελκύσουµε ενδιαφερόµενους µέσα από το 

«δίκτυο» των επαγγελµατικών µας επαφών και κοινωνικών γνωριµιών. 

 

Μετά τη λήψη των βιογραφικών σηµειωµάτων, µε οποιονδήποτε από τους ανωτέρω 

τρόπους, γίνεται η αξιολόγησή τους σύµφωνα µε τις απαιτήσεις της θέσης προς 

κάλυψη. Η ανάγνωση ενός βιογραφικού σηµειώµατος µπορεί να µας βοηθήσει να 

ανιχνεύσουµε, εκτός από τα τυπικά 

του προσόντα, πολλά στοιχεία για την 

προσωπικότητα του υποψηφίου.  

Για παράδειγµα, ένα αξιόλογο 

βιογραφικό σηµείωµα θα πρέπει να 

είναι δακτυλογραφηµένο και 

οργανωµένο κατά τέτοιο τρόπο ώστε 

να ενηµερώνει ευκρινώς τον 

αναγνώστη για την εκπαίδευση, την επαγγελµατική εµπειρία και τις άλλες γνώσεις και 

ικανότητες του υποψηφίου. 

Εκτός των τυπικών προσόντων κάθε υποψηφίου, για τις περισσότερες ειδικότητες και 

θέσεις εργασίας, ιδιαίτερης σηµασίας είναι: 

- Να αναλαµβάνει πρωτοβουλίες, συνεχίζοντας την επιχειρηµατική δράση πέρα 

ακόµη κι από το προσδοκώµενο, χωρίς όµως να τίθεται σε κίνδυνο η βιωσιµότητα 

της επιχείρησης 

Η ανάγνωση ενός βιογραφικού
σηµειώµατος µπορεί να µας βοηθήσει
να ανιχνεύσουµε, εκτός από τα
τυπικά του προσόντα, πολλά στοιχεία
για την προσωπικότητα του
υποψηφίου.  
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- Να είναι άτοµο που συνεργάζεται µε τους άλλους (προϊστάµενους και 

υφιστάµενους) και να συµµετέχει στη λήψη αποφάσεων  

-Να έχει αναλυτική και σύνθετη σκέψη ώστε να µπορεί να «γεννάει» ιδέες και 

παράλληλα να µπορεί να αντεπεξέρχεται σε περιόδους κρίσεων 

- Να είναι προσανατολισµένος στην εξυπηρέτηση του πελάτη, επιδιώκοντας 
πάντοτε την ικανοποίησή του και αναγνωρίζοντας την ανάγκη της επιχείρησης για την 

εύρεση νέων πελατών. 

      

Το επόµενο βήµα µετά τη συλλογή των βιογραφικών είναι η πραγµατοποίηση των 

συνεντεύξεων. Οι ειδικοί λένε ότι δεν χρειάζεται περισσότερο από 30’’ για 

σχηµατίσουµε την «πρώτη εντύπωση»  καλή ή κακή για κάποιον που τον βλέπουµε 

για πρώτη φορά. Αυτό έχει να κάνει µε την ίδια τη φύση του ανθρώπου και τις 

εγκεφαλικές µας λειτουργίες. Γι’ αυτό οφείλουµε να προσέχουµε τις προκαταλήψεις 

και τις προδιαθέσεις µας κατά τη διάρκεια της συνέντευξης. Κυρίως πρέπει να 

προσεχθούν τα ακόλουθα στοιχεία: 

1. Οι πιο πολλές ερωτήσεις θα πρέπει να αφορούν την επαγγελµατική 
εµπειρία, τον τρόπο και το χρόνο κτήσης της. ∆εν πρέπει να διαφεύγει 

ότι οι επιτυχηµένοι επαγγελµατίες , µε σοβαρό και δηµιουργικό παρελθόν, 

αποτελούν εγγύηση για το παρόν και σιγουριά για το µέλλον. Το 

φαινόµενο έντονης επαγγελµατικής κινητικότητας και εργασιακής 
εναλλαγής αποτελεί ενδεικτικό στοιχείο εξέτασης των λόγων και των 

καταστάσεων από τις οποίες προκλήθηκαν. Με άλλα λόγια αν ο 

υποψήφιος άλλαξε 4 δουλειές σε 2 χρόνια µε δική του απόφαση, είναι 

σηµάδι που χρήζει ιδιαίτερης προσοχής. Όπως, θα πρέπει να 

προσέχουµε και τυχόν χρονικά ή επαγγελµατικά κενά και 
ανακολουθίες στην επαγγελµατική συνέχεια της καριέρας του 

υποψηφίου. 

2. Επιπλέον στοιχεία που αφορούν τις εκάστοτε µηνιαίες ακαθάριστες 

(µεικτές) αποδοχές, µας βοηθούν να διαµορφώσουµε τόσο την 

«επαγγελµατική αξία» του υποψήφιου όσο και τα δεδοµένα της αγοράς 

και του ανταγωνισµού. 

3. Παράλληλα δε θα πρέπει να µας διαφεύγει και η τακτική χρήσης 

συστατικών επιστολών (συνήθως όταν πρόκειται για άγνωστες 

επιχειρήσεις) καθώς και η εξακρίβωση κάποιων εκ των 

αναγραφοµένων γνώσεων και δεξιοτήτων. Για παράδειγµα, όπου 

απαιτείται καλή γνώση Αγγλικών, πέρα από την εκάστοτε πιστοποίηση, 

καλό είναι να προχωρούµε και στην επί τόπου οµιλία προς αποφυγήν 
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δυσάρεστων µετέπειτα εκπλήξεων. Το ίδιο συστήνεται και για την 

εξακρίβωση καλής γνώσης και χρήσης ηλεκτρονικών υπολογιστών. 

4. Κατά τη διάρκεια της συνέντευξης πρέπει να δίνεται η ευκαιρία στον 

υποψήφιο να θέτει ερωτήσεις και απόψεις για τη ζητούµενη θέση και 
την επιχείρηση. 

 

Μετά την πραγµατοποίηση των συνεντεύξεων και την επιλογή του κατάλληλου 

προσωπικού, η επιχείρηση οφείλει να ειδοποιήσει τους υποψηφίους που δεν 

επιλέχθηκαν.  

 

1.5.3. Μισθοδοσία  

Η απασχόληση προσωπικού σε µία επιχείρηση µπορεί να αφορά εξαρτηµένη 

εργασία ή σύµβαση έργου. Στη δεύτερη περίπτωση ο εργαζόµενος λειτουργεί ως 

ελεύθερος επαγγελµατίας, δεν ασφαλίζεται στο Ι.Κ.Α. αλλά στον δικό του 

ασφαλιστικό φορέα ως ελεύθερος επαγγελµατίας (π.χ. Τ.Ε.Β.Ε., Τ.Σ.Μ.Ε.∆.Ε. κ.λ.π.) 

και ο εργοδότης δεν πληρώνει εργοδοτικές εισφορές. Στην περίπτωση αυτή ο 

εργαζόµενος πληρώνεται µε την προσκόµιση αποδείξεων παροχής υπηρεσιών.  

 

Αντίθετα, στην περίπτωση πρόσληψης προσωπικού µε σχέση εξαρτηµένης εργασίας 

απαιτείται πρόσληψη και καταβολή εισφορών στον αντίστοιχο ασφαλιστικό φορέα. 

Ιδιαίτερη προσοχή θα πρέπει να δοθεί στην περίπτωση αυτή στο γεγονός, ότι ο 

µισθός κάθε εργαζόµενου επιβαρύνεται µε εισφορές Ι.Κ.Α. εργαζοµένου, Ι.Κ.Α. 

εργοδότη και φόρο µισθωτών υπηρεσιών.  

Εποµένως ο µισθός που θα συµφωνηθεί µε τον 

εργαζόµενο κατά την πρόσληψή του θα πρέπει να 

είναι ξεκάθαρο αν αφορά τις µεικτές ή καθαρές 

αποδοχές του. Αυτό θα πρέπει να ληφθεί σοβαρά 

υπόψη και από τον ίδιο τον επιχειρηµατία κατά τη 

φάση πραγµατοποίησης προϋπολογισµού των 

δαπανών µισθοδοσίας. Το ύψος των κρατήσεων 

Ι.Κ.Α. και φόρου εξαρτάται από το ύψος του 

µισθού.  

 

Λοιπές εισφορές προς το προσωπικό θα πρέπει να είναι ξεκάθαρο πότε και σε ποιες 

περιπτώσεις καταβάλλονται και πώς πληρώνονται. Αποζηµιώσεις για εκτός έδρας, 

Ιδιαίτερη προσοχή θα
πρέπει να δοθεί στο
γεγονός ότι ο µισθός κάθε
εργαζόµενου επιβαρύνεται
µε εισφορές Ι.Κ.Α.
εργαζοµένου, Ι.Κ.Α.
εργοδότη και φόρο

µισθωτών υπηρεσιών.  
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χιλιοµετρικές αποζηµιώσεις, µπόνους κ.λ.π. θεωρούνται έκτακτες αποδοχές του 

εργαζοµένου και καταβάλλονται σε χρόνο που έχει οριστεί από την επιχείρηση.   

 

Η πληρωµή της µισθοδοσίας των εργαζοµένων πραγµατοποιείται είτε τοίς µετρητοίς, 

(οπότε ο εργαζόµενος υπογράφει και λαµβάνει απόδειξη από το λογιστήριο της 

επιχείρησης), είτε µέσω κατάθεσης σε τράπεζα, οπότε ενηµερώνεται µέσω της 

κίνησης του λογαριασµού του. Οι πληρωµές µέσω τραπέζης θεωρείται ότι 

απλοποιούν ιδιαίτερα τις διαδικασίες καθώς ουσιαστικά µε πάγια εντολή 

µεταφέρονται χρήµατα αυτόµατα από λογαριασµούς της επιχείρησης σε 

λογαριασµούς των υπαλλήλων της, χωρίς χρονοβόρες διαδικασίες από τη µεριά της 

επιχείρησης.  

 

Κατά την πρόσληψη του προσωπικού καλό θα ήταν να καταρτιστεί µία σύµβαση 

µεταξύ του εργοδότη και του εργαζοµένου, όπου θα αποτυπώνονται λεπτοµερώς τα 

δικαιώµατα και οι υποχρεώσεις των συµβαλλοµένων. Ενδεικτικά, η σύµβαση αυτή θα 

µπορούσε να παρέχει πληροφορίες για τα ακόλουθα θέµατα: 

1. πλήρη στοιχεία εργοδότη και εργαζοµένου  

2. είδος σύµβασης (ορισµένου, αορίστου, σύµβαση εργασίας ή έργου κ.λ.π.) 

3. τόπος παροχής εργασίας (έδρα επιχείρησης, υποκαταστήµατα, µετακινήσεις 

κ.λ.π.) 

4. χρόνος παροχής εργασίας (ηµέρες ανά εβδοµάδα, ρεπό, ώρες ανά ηµέρα 

κ.λ.π.) 

5. αποδοχές (σταθερές, µπόνους, αυξήσεις κ.λ.π.) 

6. λοιποί όροι (αρµοδιότητες υπαλλήλου, δικαιώµατα & υποχρεώσεις, πεδία 

ευθύνης κ.λ.π.) 

 

    

1.5.4.  Κατάρτιση και Επιχείρηση 

Συνήθως κάθε επιχειρηµατίας αποτελεί και τον εκπαιδευτή των υφισταµένων του µε 

σκοπό την άµεση προσαρµογή και ένταξή τους στον εργασιακό χώρο και µε 

απώτερο στόχο την όσο το δυνατόν ταχύτερη αποτελεσµατικότητά τους. Επιπλέον, η  

εκπαίδευση τόσο του επιχειρηµατία όσο και των υπαλλήλων – συνεργατών του µέσα 

από διάφορα εκπαιδευτικά προγράµµατα αναδεικνύει την εσωτερική ποιότητα και την 

ανταγωνιστικότητα της επιχείρησης. 
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Learning is a treasure that will follow its 
owner everywhere. 

Η µάθηση είναι ένας θησαυρός που θα 
ακολουθεί όποιον την κατέχει παντού. 

Κινέζικο γνωµικό 

Η εκπαίδευση σε µια επιχείρηση µπορεί να είναι εσωτερική, από στελέχη της ίδιας 

της επιχείρησης ή εξωτερική από άλλους εκπαιδευτικούς φορείς. Στην περίπτωση 

της εσωτερικής εκπαίδευσης ο εργοδότης ή κάποιος έµπειρος και ‘παλιός’ 

υπάλληλος αναλαµβάνει για κάποιο χρονικό διάστηµα την καθοδήγηση και την 

υποστήριξη πάνω στις τεχνικές και τις ιδιαιτερότητες της θέσης εργασίας.  

 

Εξωτερική εκπαίδευση 

πραγµατοποιείται µέσω του 

Ο.Α.Ε.∆. ή και άλλων 

ιδιωτικών εκπαιδευτικών 

φορέων. Σε κάθε περίπτωση, 

θα πρέπει να αξιοποιούνται οι 

πόροι του ΛΑΕΚ (Λογαριασµός για την Απασχόληση και τη Κατάρτιση), εφόσον όλες 

οι επιχειρήσεις που απασχολούν προσωπικό µε σχέση εξαρτηµένης εργασίας 

καταβάλλουν υποχρεωτικά κάποιο ποσό για κατάρτιση εργαζοµένων. Το ποσό αυτό 

εξαρτάται από το ύψος της µισθοδοσίας κάθε επιχείρησης. Είναι σηµαντικό, όµως, 

ότι το ποσό κάθε έτους θα πρέπει να αναλωθεί για εκπαίδευση το αργότερο έως τον 

∆εκέµβριο του επόµενου έτους (π.χ. αναξιοποίητο ποσό του 2004 πρέπει να 

χρησιµοποιηθεί έως και 20/12/2005). 

∆υστυχώς, η µεγαλύτερη πλειοψηφία των 

επιχειρηµατιών δεν αξιοποιούν το ποσό αυτό 

και δεν παρέχουν στο προσωπικό τους 
ευκαιρίες κατάρτισης και εκπαίδευσης σε 

θεµατικά αντικείµενα που ενδιαφέρουν τον 

εργαζόµενο και τον επιχειρηµατία. Αυτό που 

δεν έχει γίνει αντιληπτό είναι ότι: α) δεν 

αποτελεί δαπάνη για την επιχείρηση, εφόσον 

µπορεί να χρησιµοποιήσει τα χρήµατα του 

ΛΑΕΚ και β) εκπαιδευµένο προσωπικό 

µπορεί να ωφελήσει σηµαντικά την επιχείρηση, να µεταφέρει τεχνογνωσία σε όλους, 

να κάνει προτάσεις βελτίωσης και να συµβάλει ενεργά στην αποτελεσµατική της 

λειτουργία. Με βάση µελέτη του ΚΕΤΑ το 2005, 82,1% των επιχειρήσεων του 

δείγµατος, στο οποίο έγινε πρωτογενής έρευνα, δεν έχουν καταρτίσει το προσωπικό 

τους κατά το 2004 ενώ σε αυτές στις οποίες πραγµατοποιήθηκε κατάρτιση αφορούσε 

κυρίως την υποχρεωτική εκπαίδευση εργαζοµένων σε συγκεκριµένα τεχνικά θέµατα 

(π.χ. τεχνικούς ασφαλείας).      

Με βάση µελέτη του ΚΕΤΑ το
2005, 82,1% των επιχειρήσεων
του δείγµατος δεν έχουν
καταρτίσει το προσωπικό τους
κατά το 2004, ενώ σε αυτές
που πραγµατοποιήθηκε
κατάρτιση αφορούσε κυρίως
υποχρεωτική εκπαίδευση
εργαζοµένων  
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Κατάρτιση παρέχεται επίσης µέσω Επιχειρησιακών Προγραµµάτων του Γ’ Κ.Π.Σ. ή 

των Περιφερειακών Επιχειρησιακών Προγραµµάτων (Π.Ε.Π.). Τα Κέντρα 

Επαγγελµατικής Κατάρτισης (Κ.Ε.Κ.) πραγµατοποιούν προγράµµατα 

επαγγελµατικής κατάρτισης σε διάφορα θεµατικά αντικείµενα που αφορούν τόσο 

τεχνικά θέµατα (π.χ. τεχνικούς ασφαλείας, πιστοποίηση ISO κ.λ.π.) όσο και 

διοικητικά και επιχειρηµατικά (π.χ. τεχνικές πωλήσεων, µάρκετινγκ, διοίκηση 

προσωπικού κ.λ.π.). Τα Κ.Ε.Κ. σε τακτά χρονικά διαστήµατα δηµοσιεύουν στον τύπο 

προγράµµατα που θα υλοποιήσουν και καλούν τις επιχειρήσεις για υποβολή 

αιτήσεων. Στο Παράρτηµα 4  παρουσιάζονται τα Κ.Ε.Κ. που λειτουργούν στην 

Κρήτη και στοιχεία επικοινωνίας τους, ώστε οι ενδιαφερόµενοι επιχειρηµατίες να 

πληροφορούνται για προγράµµατα κατάρτισης των εργαζοµένων τους.  

 

1.5.5. Τρόποι Υποκίνησης του Προσωπικού  

Η υποκίνηση του προσωπικού µιας επιχείρησης πραγµατοποιείται συνήθως µε δύο 

τρόπους: µε επιπλέον οικονοµικές αποδοχές και µε ψυχολογικής υποκίνηση και 

παρακίνηση του προσωπικού. Στις περισσότερες περιπτώσεις ο συνδυασµός και 

των δύο, φέρνει το επιθυµητό αποτέλεσµα.  

 

Από οικονοµικής άποψης, το προσωπικό υποκινείται µε την παροχή επιπλέον 

µπόνους, δώρων κ.λ.π. Στις περισσότερες περιπτώσεις, όµως, αυτό δεν επαρκεί, 

όταν το κλίµα που επικρατεί σε µια επιχείρηση είναι αρνητικό και το ενδιαφέρον του 

υπαλλήλου για τη δουλειά του είναι ανύπαρκτο.  

 

Η στάση του επιχειρηµατία απέναντι στη δουλειά του, είναι πολύ σηµαντική στο 

πλαίσιο της ψυχολογικής υποκίνησης. Η πίστη και ο ενθουσιασµός του επιχειρηµατία 

µεταδίδονται και στο προσωπικό του. Από την 

άλλη µεριά, είναι απαραίτητη η µετάδοση των 

στόχων και του οράµατος του επιχειρηµατία 

στους εργαζοµένους του. Ένας εργαζόµενος, που 

λειτουργεί µόνο ως εκτελεστικό όργανο δεν θα 

παρακινηθεί ποτέ για να κάνει κάτι περισσότερο. 

Ιδιαίτερο ρόλο στην υποκίνηση του προσωπικού 

κατέχει η αναγνώριση των ιδιαιτεροτήτων του 

κάθε εργαζοµένου, καθώς µπορεί διαφορετικά 
πράγµατα να αποτελούν κινητήριο µοχλό για 
τον καθένα. Ο επιχειρηµατίας καλείται να 

Αντίθετα µε ό,τι ίσως

πιστεύεται, αν και τα
χρήµατα αποτελούν
σηµαντικό παράγοντα µιας
καλής σχέσης εργαζοµένου
εργοδοσίας, δεν είναι ο
βασικότερος µοχλός
ικανοποίησης των
εργαζοµένων και εποµένως
και κινητοποίησής τους.  
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προσεγγίσει ανθρωποκεντρικά τον κάθε εργαζόµενο, προσπαθώντας να κατανοήσει 

τις ιδιαιτερότητες του χαρακτήρα του, τις ανάγκες του, τις προτιµήσεις του, τις 

αντιδράσεις και τη συµπεριφορά του.  

 

Άλλοι µέθοδοι υποκίνησης του προσωπικού µπορεί να έχουν να κάνουν µε κοινές 

δραστηριότητες ψυχαγωγίας των εργαζοµένων της επιχείρησης, όπως π.χ. 

διοργάνωση εκδροµών, ταξιδιών κ.λ.π.  

 

Αντίθετα µε ό,τι ίσως πιστεύεται, αν και τα χρήµατα αποτελούν σηµαντικό παράγοντα 

µιας καλής σχέσης εργαζοµένου εργοδοσίας- υγιεινή εργασίας το αποκαλεί ο 

Herzberg, δεν είναι ο βασικότερος µοχλός ικανοποίησης των εργαζοµένων και 

εποµένως και κινητοποίησής τους.  

 

1.5.6. Αξιολόγηση Προσωπικού 

Η διαδικασία αξιολόγησης του προσωπικού πρέπει να βασίζεται σε στόχους 
απόδοσης που καλό είναι να τίθενται µε κοινή συµφωνία εργοδότη και εργαζοµένου 

από την αρχή. Οι στόχοι αυτοί µπορεί να είναι ποσοτικοί και ποιοτικοί. Ποιοτικοί 

στόχοι µπορεί να αφορούν ικανότητες και δεξιότητες που θεωρούνται κρίσιµες για 

την εκτέλεση της δουλειάς. Για παράδειγµα, από την εξέταση της καταγεγραµµένης 

Λίστας Παραπόνων ή Ευχαριστιών Πελατών µπορούµε να εντοπίσουµε πιθανές 

‘’αδέξιες’’, µη σκόπιµες, ενοχλητικές συµπεριφορές ή τις βέλτιστες και πιο 

επιτυχηµένες. Μια πρώτη αντιµετώπιση είναι η συλλογή των βέλτιστων 

συµπεριφορών, η ενίσχυσή τους και η συµφωνία τήρησής τους από το προσωπικό. 

Η χρήση ερωτηµατολογίων και οι προσωπικές συνεντεύξεις µε τους πελάτες 

πιθανότατα αποτελούν και την καλύτερη µέθοδο εκδήλωσης των σκέψεων τους 

σχετικά µε τις υπηρεσίες, το προσωπικό ή τα προϊόντα της επιχείρησης. 

 

Οι ποσοτικοί στόχοι έχουν κυρίως σχέση µε την αύξηση της απόδοσης και την 

παραγωγικότητα ειδικότερα, ενώ είναι πιο εύκολα µετρήσιµοι και εµφανείς από τους 

ποιοτικούς. Για παράδειγµα, ο συνδυασµός “ποσότητα της διεκπεραιωµένης 

δουλειάς στο λιγότερο απαιτούµενο χρόνο”, αποτελεί τη χρυσή οδό µέτρησης και 

αξιολόγησης ενός εργαζοµένου. Αντίστοιχα και η αυτονοµία λειτουργίας και 

εκτέλεσης καθηκόντων του υπαλλήλου σε σχέση µε την ελάχιστη επίβλεψη, 

αξιολογείται σίγουρα επιτυχώς (µε κριτήριο πάντα το τελικό παραγόµενο κόστος). 
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Το πιο σηµαντικό όµως
στην αξιολόγηση του
προσωπικού είναι ότι οι
εκάστοτε στόχοι θα
πρέπει να είναι
ρεαλιστικοί και
συγκεκριµένοι και να
έχουν ένα
προκαθορισµένο 
χρονοδιάγραµµα 

Το πιο σηµαντικό, όµως, στην αξιολόγηση του 

προσωπικού είναι, ότι οι εκάστοτε στόχοι θα πρέπει 
να είναι ρεαλιστικοί και συγκεκριµένοι και να έχουν 
ένα προκαθορισµένο χρονοδιάγραµµα. Επιπλέον, θα 

πρέπει να ερµηνεύονται µε αξιοκρατικό τρόπο και 

αντικειµενικά κριτήρια. Αυτή είναι εξάλλου και η κεντρική 

ιδέα ενός καλού συστήµατος αξιολόγησης, η αξιοκρατία 

και δηµιουργία ενός δίκαιου και υγιούς εργασιακού 

κλίµατος.  

 

 

 

1.6. Ασφάλεια και Υγιεινή εργασιακού χώρου  

Η ασφάλεια και υγιεινή του εργασιακού χώρου αποτελεί ένα θέµα που χρήζει 

ιδιαίτερης προσοχής καθώς η αντίστοιχη νοµοθεσία έχει εκσυγχρονιστεί και οι 

αντίστοιχοι φορείς ελέγχου είναι ιδιαίτερα αυστηροί σε ό,τι αφορά την τήρηση των 

αναγκαίων προϋποθέσεων και αρχών. Τα βασικά ερωτήµατα για τον επιχειρηµατία 

σε ό,τι αφορά το θέµα αυτό είναι τα ακόλουθα: 

• Ποιες είναι οι υποχρεώσεις του εργοδότη ; 

• Σε ποια κατηγορία επικινδυνότητας κατατάσσεται κάθε επιχείρηση; 

• Ποια πρέπει να είναι τα προσόντα και εκπαιδευτικό επίπεδο του ιδιοκτήτη / 

εργοδότη, για να µπορέσει να εκπαιδευτεί ο ίδιος ως Τεχνικός Ασφαλείας ; 

Με βάση την ισχύουσα νοµοθεσία, οι υποχρεώσεις του εργοδότη εντοπίζονται στα 

ακόλουθα: 

1. Για την ασφάλεια και υγεία των εργαζοµένων, σε όλες τις επιχειρήσεις 

ανεξαρτήτως αριθµού εργαζοµένων, ο εργοδότης έχει την υποχρέωση να 

χρησιµοποιεί τις υπηρεσίες τεχνικού ασφαλείας. 

2. Ο εργοδότης έχει υποχρέωση να διαθέτει µία γραπτή εκτίµηση των κινδύνων 

στην επιχείρησή του, την οποία συντάσσει ο τεχνικός ασφάλειας. 

Στη γραπτή εκτίµηση κινδύνου γίνεται µία συστηµατική εξέταση όλων των πλευρών 

κάθε διεξαγόµενης εργασίας και καταγράφονται: 

• Τί θα µπορούσε να προκαλέσει ζηµιές και βλάβες  

• Κατά πόσο θα µπορούσαν να εξαλειφθούν οι πηγές κινδύνου  

• Τί µέτρα πρόληψης και προστασίας εφαρµόζονται ή πρέπει να εφαρµοστούν  
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 Η Επιθεώρηση Εργασίας είναι αρµόδια για την κατηγοριοποίηση των επιχειρήσεων 

σύµφωνα µε την επικινδυνότητά τους. 

 Α’ Κατηγορία, Υψηλή Επικινδυνότητα: είναι επιχειρήσεις βαριάς βιοµηχανίας και 

συνήθως απασχολούν πάνω από 100 άτοµα. 

 Β’ Κατηγορία,  Μεσαία Επικινδυνότητα: είναι επιχειρήσεις µεσαίου µεγέθους, µε 

προσωπικό συνήθως µέχρι 100 άτοµα. Συχνό παράδειγµα τέτοιων επιχειρήσεων 

είναι οι εµπορικές οι οποίες διαθέτουν και επισκευαστικό τµήµα. Επειδή, στο 

συγκεκριµένο τµήµα παροχής υπηρεσιών χρησιµοποιούνται εργαλεία, που είναι 

πιθανόν η χρήση τους να επιφέρει κινδύνους, η Επιθεώρηση Εργασίας τις 

κατατάσσει στην κατηγορία Β.  

 Γ’ Κατηγορία, Χαµηλή Επικινδυνότητα: Οι επιχειρήσεις Γ΄ κατηγορίας χαµηλής  

επικινδυνότητας είναι όλες οι εµπορικές και παροχής υπηρεσιών µικροµεσαίες 

επιχειρήσεις. 

Κάθε επιχείρηση κατατάσσεται µόνο σε µια κατηγορία.  Στην περίπτωση,  όµως, που 

µια επιχείρηση διαθέτει περισσότερες από µία δραστηριότητες (π.χ. εµπορική και 

κατασκευαστική/ µεταποιητική) τότε πάντα για λόγους ασφαλείας η Επιθεώρηση 

Εργασίας εγγράφει την επιχείρηση σύµφωνα µε τη δραστηριότητα που κατέχει την 

υψηλότερη επικινδυνότητα. 

Ο τεχνικός ασφάλειας είναι σύµβουλος του εργοδότη και των εργαζοµένων και τα 

καθήκοντά του είναι: 

 α) να επιθεωρεί τακτικά τους χώρους εργασίας από πλευράς υγιεινής και ασφάλειας 

της εργασίας, να αναφέρει στον εργοδότη οποιαδήποτε παράλειψη των µέτρων 

υγιεινής και ασφάλειας, να προτείνει µέτρα αντιµετώπισης και να επιβλέπει την 

εφαρµογή τους. 

β) να µεριµνά ώστε οι εργαζόµενοι στην επιχείρηση να τηρούν τους κανόνες υγιεινής 

και ασφάλειας της εργασίας και να τους καθοδηγεί για την αποτροπή του 

επαγγελµατικού κινδύνου που συνεπάγεται η εργασία τους. 

Προκειµένου οι εργοδότες να ανταποκριθούν στην παραπάνω υποχρέωσή τους 

έχουν τη δυνατότητα να αναθέτουν τα καθήκοντα αυτά: 

• σε άτοµα της επιχείρησης (πτυχιούχους Α.Ε.Ι. ή Τ.Ε.Ι. µε την προβλεπόµενη 

ειδικότητα) ή  

• σε άτοµα εκτός της επιχείρησης (πτυχιούχους Α.Ε.Ι. ή Τ.Ε.Ι. µε την 

προβλεπόµενη ειδικότητα) ή  
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• σε ΕΞ.Υ.Π.Π. ( Εξωτερικές Υπηρεσίες Προστασίας και Πρόληψης) ή   

• σε εργαζόµενο της επιχείρησης (κάτοχο απολυτηρίου τεχνικού λυκείου ή 

µέσης τεχνικής σχολής ή άλλης αναγνωρισµένης τεχνικής επαγγελµατικής 

σχολής του εσωτερικού ή ισότιµων σχολών του εξωτερικού ή κάτοχο άδειας 

άσκηση επαγγέλµατος εµπειροτέχνη και µε οκταετή προϋπηρεσία που 

λογίζεται από την απόκτηση του απολυτηρίου ή της άδειας, εφόσον όµως 

αυτός απασχολείται µε πλήρες ωράριο στην επιχείρηση) µετά από κατάλληλη 

επιµόρφωση τουλάχιστον 35 ωρών και εφόσον η επιχείρηση ανήκει στην Β’ ή 

Γ’ κατηγορία επικινδυνότητας και απασχολούνται µέχρι 50 άτοµα.  

Για περισσότερες πληροφορίες οι ενδιαφερόµενοι επιχειρηµατίες µπορούν να 

προµηθευτούν τον λεπτοµερή οδηγό βέλτιστης διαδροµής που έχει καταρτιστεί στο 

ΚΕΤΑ Κρήτης για θέµατα υγιεινής και ασφάλειας στον εργασιακό χώρο.   
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The first rule of any technology used in a business is that automation applied to an 
efficient operation will magnify the efficiency. The second is that automation applied 

to an inefficient operation will magnify the inefficiency. 
 

Ο πρώτος κανόνας για κάθε χρησιµοποιούµενη τεχνολογία είναι ότι ο αυτοµατισµός 
που εφαρµόζεται σε µια αποδοτική λειτουργία θα µεγεθύνει την αποδοτικότητα. Ο 
δεύτερος κανόνας είναι ότι αυτοµατισµός που εφαρµόζεται σε µια µη αποδοτική 

λειτουργία θα µεγεθύνει την ανεπάρκεια. 

 
Bill Gates

1.7. Τεχνολογικό επίπεδο  

Η αξιοποίηση νέων τεχνολογιών πληροφορικής έχει γίνει πλέον απαραίτητη σχεδόν 

σε κάθε µορφή επιχείρησης καθώς της δίνει τη δυνατότητα να λειτουργεί πιο 

αποτελεσµατικά και να αξιοποιεί νέες ευκαιρίες, που µπορεί να µην είχε αν δεν ήταν 

τεχνολογικά ανεπτυγµένη. Η τεχνολογική ανάπτυξη όµως µιας επιχείρησης δεν 

πρέπει να γίνεται αυτοσκοπός αλλά είναι σηµαντικό ο επιχειρηµατίας να µπορεί να 

κατανοεί τους τρόπους που µπορούν να κάνουν την επιχείρησή του πιο 

αποτελεσµατική και να κάνει τις σωστές επιλογές που ικανοποιούν τις ανάγκες της. 

Βασικό είναι ένα πληροφοριακό σύστηµα να µπορεί να προσφέρει τα µέγιστα στην 

επιχείρηση και να προσθέτει αξία σε όλες τις επιχειρηµατικές λειτουργίες. Για το 

λόγο αυτό πρέπει να είναι ξεκάθαρο το τι ζητά ο επιχειρηµατίας ή οι εργαζόµενοι από 

ένα πληροφοριακό σύστηµα.  

 Αυτό µπορεί να γίνει καταγράφοντας τα τµήµατα ή τις επιχειρηµατικές λειτουργίες 

στις οποίες απαιτείται επεξεργασία, αποθήκευση και διανοµή πληροφοριών και 

δεδοµένων. Για παράδειγµα, λαµβάνουµε υπόψη: 

• Αγορές 

• Προϊόντα και κατηγορίες τους 

• Πελάτες 

• Προµηθευτές 

• Συνεργάτες 

• Εξυπηρέτηση πελατών µετά την πώληση κ.λ.π. 

 

Στη συνέχεια θα πρέπει να καταρτιστεί ένα πλάνο που θα αφορά τις ανάγκες της 
επιχείρησης σε εξοπλισµό και να γίνει ακριβής περιγραφή του εξοπλισµού που 

απαιτείται για την κάλυψη των αναγκών αυτών. Στη φάση αυτή είναι πολύ πιθανό ο 

επιχειρηµατίας να πρέπει να συµβουλευτεί κάποιον ειδικό σε θέµατα νέων 

τεχνολογιών. Η επιλογή του προµηθευτή εξοπλισµού αλλά κυρίως του υπεύθυνου 
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εγκατάστασης των λογισµικών προγραµµάτων θα 

πρέπει να γίνει µε ιδιαίτερη προσοχή και µε 

γνώµονα όχι µόνο το κόστος αλλά και θέµατα που 

αφορούν τις υπηρεσίες µετά την πώληση, την 

εξειδίκευσή του, την άµεση εξυπηρέτηση κ.λ.π. Ο 

προµηθευτής και υπεύθυνος των ηλεκτρονικών 

συστηµάτων της επιχείρησης θα πρέπει να είναι 

ουσιαστικά σύµβουλός της σε θέµατα 
τεχνολογίας και όχι απλός τεχνικός. Θα πρέπει 

να είναι σε θέση να προτείνει σε κάθε περίπτωση 

την καλύτερη λύση ανάλογα µε τις ανάγκες της 

επιχείρησης, να δίνει λύσεις σε τεχνολογικά 

ζητήµατα, να προτείνει και να συµβουλεύει τον 

επιχειρηµατία.  

 

1.7.1. Βασική τεχνολογική υποδοµή και πλεονεκτήµατά της  

Η χρήση νέων τεχνολογιών πληροφορικής µπορεί να βοηθήσει την επιχείρηση µε 

πάρα πολλούς τρόπους και να κάνει αποτελεσµατικότερες καθηµερινές λειτουργίες. 

Ακόµα και απλές λύσεις πληροφορικής µπορούν να βελτιώσουν δραµατικά την 

παραγωγικότητα και αποτελεσµατικότητα της επιχείρησης. Εξειδικευµένοι σύµβουλοι 

του Κέντρου Επιχειρηµατικής και Τεχνολογικής Ανάπτυξης Κρήτης µπορούν να 

σας δώσουν βασικές κατευθύνσεις σχετικά µε την τεχνολογία που θα µπορούσε να 

βοηθήσει την επιχείρησή σας και τις συγκεκριµένες παραµέτρους που θα 

µπορούσατε να λάβετε υπόψη σας, προκειµένου η τεχνολογική αναβάθµιση να 

προσφέρει τα µέγιστα στις επιχειρηµατικές σας λειτουργίες.  

 

1.7.1.1. Η χρήση Ηλεκτρονικού Υπολογιστή 

Η χρήση Η/Υ µπορεί να επιφέρει δραστικές αλλαγές στην οργάνωση της 

επιχείρησης, αλλαγές που οδηγούν µε τον ένα ή τον άλλο τρόπο στην 

αποτελεσµατικότερη λειτουργία της. Σήµερα, οι Η/Υ χρησιµοποιούνται από τις 

επιχειρήσεις ως εργαλεία: 

• Αυτοµατισµού γραφείου και διατήρησης αρχείων (εγγράφων) της 
επιχείρησης: Με τον παραδοσιακό τρόπο (χρήση ντοσιέ), η δηµιουργία, η 

ταξινόµηση και διατήρηση των αρχείων είναι µια δύσκολη και χρονοβόρα 

διαδικασία. Με τους Η/Υ, όλα τα αρχεία της επιχείρησης (στοιχεία 

Βασικό είναι ένα
πληροφοριακό σύστηµα να
µπορεί να προσφέρει τα 
µέγιστα στην επιχείρηση
και να προσθέτει αξία σε
όλες τις επιχειρηµατικές
λειτουργίες. Για το λόγο
αυτό πρέπει να είναι
ξεκάθαρο το τί ζητά ο 
επιχειρηµατίας ή οι
εργαζόµενοι από ένα
πληροφοριακό σύστηµα.  
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εργαζοµένων, προσφορές κοστολόγησης, αλληλογραφία, κ.ά.) µπορούν να 

µετατραπούν ή να δηµιουργηθούν και να διατηρηθούν (αποθηκευτούν) σε 

ψηφιακή µορφή. Τα οφέλη είναι πολλά: καλύτερη ταξινόµηση,  ευκολία 

αναζήτησης και εύρεσης, ευκολία τροποποίησης και ανάκτησης των αρχείων, 

µείωση των αποθηκευτικών χώρων της επιχείρησης, καθώς και ευκολότερη 

διακίνηση των αρχείων µέσω των δικτύων.  

• Μηχανοργάνωσης: Ως εργαλεία µηχανοργάνωσης, οι Η/Υ µπορούν να 

συνεισφέρουν στην γρήγορη και εύκολη έκδοση εµπορικών παραστατικών 

(τιµολογίων, αποδείξεων, µισθοδοτικών καταστάσεων, κ.ά.). Παράλληλα 

δίνουν την δυνατότητα συντονισµού, άµεσου ελέγχου και αυτόµατης 

ενηµέρωσης όλων των επιµέρους τµηµάτων (συστηµάτων) της  επιχείρησης, 

όπως των αποθηκών και του λογιστηρίου, για τις κινήσεις προϊόντων και 

κεφαλαίων.  

• Αυτοµατοποίησης της παραγωγής: Είτε ενσωµατωµένοι στα µηχανήµατα 

παραγωγής, είτε συνδεδεµένοι µε αυτά, οι Η/Υ αποτελούν αναπόσπαστο 

κοµµάτι κάθε σύγχρονης παραγωγικής διαδικασίας και βοηθούν στην 

αυτοµατοποίησή της. Η αυτόµατη ζύγιση των προϊόντων κατά τη συσκευασία 

(λαδιού σε µπουκάλια, ξηροί καρποί), το αυτόµατο πότισµα καλλιεργειών, το 

αυτόµατο ζύγισµα ζύµης, είναι µερικά µόνο παραδείγµατα. Με την εισαγωγή 

τους στην παραγωγή, οι Η/Υ συνεισφέρουν σηµαντικά στην αποφυγή λαθών, 

στην µείωση του χρόνου και του κόστους, και στην αποτελεσµατικότερη κι 

αποδοτικότερη διαχείριση της παραγωγικής διαδικασίας. 

• Επικοινωνίας και πληροφόρησης (Αποστολής και λήψης ψηφιακών 

πληροφοριών): Η φθηνότερη και ευκολότερη επικοινωνία, καθώς και η 

ευρεία διάχυση των πληροφοριών είναι πλέον γεγονός χάρη στους Η/Υ. Η 

επικοινωνία και η πρόσβαση σε µεγάλο όγκο πληροφορίας επιτυγχάνεται 

µέσω των υπολογιστικών δικτύων, όπως τα εταιρικά δίκτυα και το διαδίκτυο. 

• Ηλεκτρονικού εµπορίου: Πέρα από τα παραπάνω που µπορούν να 

θεωρηθούν γενικά κινήσεις εισαγωγής στο ηλεκτρονικό επιχειρείν, οι Η/Υ 

µέσω των υπολογιστικών δικτύων αποτελούν εργαλεία ηλεκτρονικού 

εµπορίου, δηλ. διεξαγωγής ηλεκτρονικών αγοραπωλησιών προϊόντων και 

υπηρεσιών.  

Αξίζει να σηµειωθεί, ότι, ειδικά η πληροφορική χρειάζεται στενή παρακολούθηση 

γιατί δηµιουργούνται συνεχώς νέες υπηρεσίες και δυνατότητες καλύτερης 

προβολής και προώθησης των προϊόντων ή των υπηρεσιών µιας επιχείρησης.  
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1.7.1.2. ∆ιαδίκτυο (Internet) 

Οι υπηρεσίες που προσφέρει σήµερα το διαδίκτυο είναι πάρα πολλές και λίγο –πολύ 

γνωστές στους περισσότερους.  Γενικά, οι υπηρεσίες του διαδικτύου µπορούν να 

διαχωριστούν σε: 

 

Υπηρεσίες αναζήτησης πληροφοριών 
Η πιο δηµοφιλής υπηρεσία του διαδικτύου ονοµάζεται Παγκόσµιος Ιστός (World 
Wide Web) και αναφέρεται στη αναζήτηση, εύρεση και απόκτηση κάθε τύπου 

πληροφορίας. Η τεχνολογία του Παγκόσµιου Ιστού επιτρέπει την παρουσίαση του 

περιεχοµένου του ∆ιαδικτύου σε ένα γραφικό και εύχρηστο περιβάλλον, όπου οι  

ιστοσελίδες µπορούν να περιλαµβάνουν κείµενο, ήχο, στατικές και κινούµενες 

εικόνες, ακόµα και video.  

 

Υπηρεσίες επικοινωνίας 
Σήµερα στο διαδίκτυο υπάρχουν πολλές και διαφορετικές εφαρµογές επικοινωνίας, 

όπως το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο (e-mail), οι απευθείας συνοµιλίες (chat), οι 

µεταφορές αρχείων (ftp), οι ηλεκτρονικές οµάδες συζητήσεων (newsgroups), οι 

ηλεκτρονικές λίστες ανακοινώσεων (mailing lists), οι τηλεδιασκέψεις (net-

meeting) κ.ά.  

 

Υπηρεσίες ηλεκτρονικού επιχειρείν 
Μέσα από το διαδίκτυο δίνεται η δυνατότητα λειτουργίας πολλών πρακτικών 

ηλεκτρονικού επιχειρείν όπως το ηλεκτρονικό εµπόριο (e-commerce), το 

ηλεκτρονικό µάρκετινγκ (e-marketing), η εκπαίδευση από απόσταση (e-

learning), η τήλε-εργασία (teleworking), κ.ά. 

 

Η απλή σύνδεση στο διαδίκτυο, προσφέρει στις επιχειρήσεις σηµαντικά οφέλη, 

όπως:  

• Πλήρη και άµεση ενηµέρωση για τα ζητήµατα της εγχώριας και παγκόσµιας 

αγοράς, επιχειρηµατικά νέα, ευκαιρίες, κ.ά. µέσα από τις διάφορες πύλες 

(portals) επιχειρηµατικής ενηµέρωσης. 

• Μείωση του κόστους και του χρόνου των επικοινωνιών µε τους 

επιχειρηµατικούς συνεργάτες (υπαλλήλους, προµηθευτές, πελάτες) 

ανεξαρτήτως γεωγραφικής περιοχής που βρίσκονται. Το κύριο εργαλείο σε 

αυτή την περίπτωση είναι το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο (e-mail). 
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• Εύρεση νέων προµηθευτών / πελατών εγχώρια και παγκόσµια, µε φτηνό 

και γρήγορο τρόπο, µέσα από τις διαδικτυακές µηχανές αναζήτησης και τα 

εταιρικά sites. 

• Ευκολία στις συναλλαγές της επιχείρησης µε τους δηµόσιους οργανισµούς 

και τους εµπορικούς εταίρους που έχουν αναπτύξει δικτυακούς τόπους. Οι 

συναλλαγές αυτές αφορούν πάρα πολλές και ποικίλες δραστηριότητες, από 

τη λήψη εντύπων και την ηλεκτρονική κατάθεση µιας αίτησης µέχρι τις αγορές 

προϊόντων από τους προµηθευτές της επιχείρησης. 

Το Κέντρο Επιχειρηµατικής και Τεχνολογικής Ανάπτυξης Κρήτης έχει καταρτίσει 

ένα λεπτοµερή «Οδηγό Ηλεκτρονικού Επιχειρείν», όπου παρουσιάζονται βήµα προς 

βήµα οι ενέργειες που πρέπει να κάνει ένας επιχειρηµατίας που επιθυµεί να 

δραστηριοποιηθεί σε αυτό το επίπεδο.  

 

1.7.1.3. Ιστοσελίδα της επιχείρησης 

Ένα βήµα παραπάνω από την απλή χρήση Η/Υ και τη σύνδεση στο διαδίκτυο, είναι η 

κατασκευή ιστοσελίδας από την επιχείρηση. Ο δικτυακός τόπος µιας επιχείρησης 

αποτελεί τη βιτρίνα της στο διαδίκτυο και της δίνει τη δυνατότητα διαφήµισης 

προϊόντων / υπηρεσιών, καθώς και τη δυνατότητα διενέργειας πολλών άλλων 

δραστηριοτήτων προώθησης. 

Με όµορφες παρουσιάσεις των προϊόντων στις ιστοσελίδες, δίνεται πλούσια 

πληροφορία που κανένα άλλο µέσο (τηλεόραση, ραδιόφωνο, κ.ά.) δεν µπορεί να 

προσφέρει σε τόσο χαµηλό κόστος. Η παρουσίαση αυτή µπορεί να περιλαµβάνει 

όλες τις απαραίτητες προδιαγραφές, τη διαθεσιµότητα των προϊόντων τη δεδοµένη 

στιγµή, την ύπαρξη προσφορών, κ.ά., κι όλα αυτά µε τη δυνατότητα άµεσης 

ανανέωσης και διαµόρφωσης ανάλογα µε την πολιτική µάρκετινγκ της επιχείρησης. 

Όσον αφορά τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες, η online επικοινωνία και η άµεση απόκριση 

αιτηµάτων 24 ώρες τη µέρα 7 ηµέρες το εικοσιτετράωρο, η παροχή εξατοµικευµένου 

περιεχόµενου, η παροχή χρηµατοοικονοµικών δεδοµένων για τους επενδυτές της 

επιχείρησης και πολλά άλλα, αποτελούν βασικές υπηρεσίες υποστήριξης και 

εξυπηρέτησης των επισκεπτών-πελατών του δικτυακού τόπου. Ενισχύεται έτσι, η 

προσπάθεια µιας επιχείρησης να ικανοποιήσει υπάρχοντες και να αποκτήσει νέους 

πελάτες, καθώς και να ενισχύσει την εικόνα της. 

Στο σηµείο αυτό, πρέπει να τονισθεί ότι η επιτυχία του διαδικτυακού µάρκετινγκ 

εξαρτάται από την επισκεψιµότητα του δικτυακού τόπου. Γι’ αυτό, πρέπει ο δικτυακός 
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τόπος της επιχείρησης να διαφηµιστεί και ο ίδιος, είτε ηλεκτρονικά είτε µέσω του 

παραδοσιακού µάρκετινγκ (έντυπα, ραδιόφωνο, κτλ.). Αντίστοιχα, η επισκεψιµότητα 

πρέπει να συντηρείται µε την συνεχή 

διατήρηση του ενδιαφέροντος του επισκέπτη. 

Υπάρχουν διάφοροι τρόποι για να διατηρηθεί 

το ενδιαφέρον των επισκεπτών του δικτυακού 

τόπου της επιχείρησης, όπως η συχνή 

ενηµέρωση του περιεχοµένου και της 

εµφάνισής του, η προσθήκη σε αυτόν 

διασκεδαστικών στοιχείων (π.χ. ηλεκτρονικοί 

διαγωνισµοί), κ.ά.  

 

Υπάρχουν δυο βασικοί τρόποι προβολής και 

προώθησης του δικτυακού τόπου και κατ’ επέκταση της επιχείρησης στο διαδίκτυο: 

¾ Τα εικονίδια-σύνδεσµοι (banners): Πρόκειται για το δηµοφιλέστερο τρόπο 

διαφήµισης στο διαδίκτυο. Τα banners είναι µικρά ή µεγάλα εικονίδια-σύνδεσµοι 

που µια επιχείρηση καταχωρεί σε δηµοφιλείς δικτυακούς τόπους (π.χ. µια 

δηµοφιλή δικτυακή πύλη µε µεγάλη επισκεψιµότητα).  

¾ Καταχώρηση του δικτυακού τόπου σε µηχανές αναζήτησης: Στο διαδίκτυο 

υπάρχουν εκατοµµύρια δικτυακοί τόποι. Οι µηχανές αναζήτησης είναι 

ιστοσελίδες µε ειδικούς µηχανισµούς, οι οποίοι αναζητούν στο διαδίκτυο τις 

διευθύνσεις των δικτυακών τόπων που ενδιαφέρουν τους χρήστες τους. Όταν µια 

επιχείρηση θέλει να προβάλλει το δικτυακό της τόπο, είναι απαραίτητο να 

καταχωρήσει τη διεύθυνσή της σε πολλές µηχανές αναζήτησης, ώστε οι 

εκατοµµύρια χρήστες του διαδικτύου που χρησιµοποιούν τις µηχανές αναζήτησης 

να τον εντοπίζουν εύκολα.  

 

1.7.2. Προηγµένα τεχνολογικά συστήµατα 

Πέρα από τη χρήση Η/Υ και των αντίστοιχων λογισµικών πακέτων υπάρχουν και 

ηλεκτρονικά συστήµατα διαχείρισης τα οποία αφορούν περισσότερο πολύπλοκες 

λειτουργίες και δεδοµένα της επιχείρησης. Τα τρία δηµοφιλέστερα ηλεκτρονικά 

συστήµατα διαχείρισης και συνεργασίας, τα οποία µπορούν να ολοκληρωθούν και να 

επεκταθούν στο διαδίκτυο, είναι: 

¾ Συστήµατα Ενδοεπιχειρησιακού Σχεδιασµού (Enterprise Resource Planning 
– E.R.P.): Τα E.R.P. είναι λογισµικά που οµαλοποιούν τη ροή πληροφοριών 

Η επιτυχία του διαδικτυακού
µάρκετινγκ εξαρτάται από την
επισκεψιµότητα του δικτυακού
τόπου. Γι’ αυτό, πρέπει ο
δικτυακός τόπος της
επιχείρησης να διαφηµιστεί και
ο ίδιος, είτε ηλεκτρονικά είτε
µέσω του παραδοσιακού
µάρκετινγκ  
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µεταξύ των τµηµάτων της επιχείρησης, ενοποιώντας σηµαντικές διαδικασίες µαζί. 

Αν, για παράδειγµα, προστεθούν νέες παραγγελίες πωλήσεων στο σύστηµα, 

ενηµερώνονται ταυτόχρονα και άλλα σχετιζόµενα µε τις παραγγελίες τµήµατα της 

εταιρίας, όπως οι προµήθειες, η παραγωγή και το λογιστήριο. Σκοπός των E.R.P. 

είναι ο αποτελεσµατικότερος προγραµµατισµός πόρων της εταιρίας, αφού µέσω 

των E.R.P. οι πληροφορίες για όλες τις επιχειρηµατικές διαδικασίες γίνονται 

κοινές σε όλα τα τµήµατα. Με τον τρόπο αυτό µπορούν να επιλυθούν 

προβλήµατα και να βελτιωθούν όλες οι διαδικασίες στην επιχείρηση. 

¾ Συστήµατα Customer Relationship Management (C.R.M.): Τα συστήµατα 

C.R.M. είναι λογισµικά που έχουν σκοπό την βελτίωση των πωλήσεων της 

επιχείρησης µέσω της ανάπτυξης σχέσεων µε τους πελάτες. Τα C.R.M. 

επικεντρώνονται στη διατήρηση πελατών συγκεντρώνοντας στοιχεία από κάθε 

επαφή µε αυτούς µέσω τηλεφώνου, e-mail, Web. Τα στοιχεία αυτά 

αποθηκεύονται στις βάσεις δεδοµένων των C.R.M.. Στη συνέχεια, η επιχείρηση 

µπορεί να χρησιµοποιήσει αυτά τα στοιχεία για συγκεκριµένους σκοπούς όπως ο 

σχεδιασµός εργαλείων µάρκετινγκ,  η προώθηση των πωλήσεων ή των 

υπηρεσιών µετά την πώληση. Οι εφαρµογές C.R.M. παρέχουν τη δυνατότητα στο 

προσωπικό των επιχειρήσεων για άµεση, διαβαθµισµένη πρόσβαση σε όλες τις 

απαραίτητες πληροφορίες, µε στόχο ο πελάτης να λαµβάνει επαγγελµατική και 

προσωποποιηµένη αντιµετώπιση.  

¾ Συστήµατα Ηλεκτρονικής Ανταλλαγής ∆εδοµένων (Electronic Data 
Interchange – E.D.I.): Τα E.D.I. είναι λογισµικά για την ηλεκτρονική ανταλλαγή 

παραστατικών (τιµοκαταλόγων, αναφορών, δελτίων παραγγελιών, τιµολογίων, 

κ.ά.) µεταξύ συνεργαζόµενων επιχειρήσεων. Τα συστήµατα αυτά είναι πολύ 

δηµοφιλή γιατί δίνουν αξία σε όλη τη διαδικασία των συναλλαγών µέσω της 

ελαχιστοποίησης των λαθών, της µείωσης του κόστους συναλλαγών (κόστος 

χαρτιού, ανθρώπινου δυναµικού, κτλ.), της µείωσης του χρόνου συναλλαγών και 

παράδοσης των παραγγελιών, της βελτιωµένης διαχείρισης ρευστών διαθεσίµων, 

κ.ά. Τα E.D.I. παλιότερα είχαν υψηλό κόστος απόκτησης και χρησιµοποιούνταν 

σε κλειστά δίκτυα επιχειρήσεων (extranets). Σήµερα, η µεγάλη µείωση του 

κόστους τους και η δυνατότητα χρησιµοποίησης τους για ανταλλαγές 

παραστατικών µέσω διαδικτύου, κάνει τα E.D.I. ιδιαίτερα χρήσιµα εργαλεία 

ηλεκτρονικής συνεργασίας και για τις µικροµεσαίες επιχειρήσεις. 
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The business enterprise has two and only two basic functions: marketing 
and innovation. Marketing and innovation produce results; all the rest are 

costs.  
 

Η επιχειρηµατική δραστηριότητα έχει δύο και µόνο δύο βασικές λειτουργίες: 
το µάρκετινγκ και την καινοτοµία. Το µάρκετινγκ και η καινοτοµία παράγουν 

αποτελέσµατα, όλα τα υπόλοιπα παράγουν κόστος. 

Peter Drucker in `The Practice of Management`   
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2.1. Χρηµατοδοτικά Προϊόντα  

Η χρηµατοδότηση της επένδυσης ενός νέου επιχειρηµατία είναι από τους 

κρισιµότερους παράγοντες επηρεασµού της 

απόφασή του. Σε πολλές περιπτώσεις οι 

δυνητικοί επιχειρηµατίες δεν γνωρίζουν όλες τις 

δυνατότητες που τους δίνονται για 

χρηµατοδότηση και καταφεύγουν απευθείας 

στον τραπεζικό δανεισµό. Η πιστωτική αγορά 

σήµερα προσφέρει µεγάλη ποικιλία 

χρηµατοδοτικών προϊόντων που µπορούν να 

βοηθήσουν το νέο επιχειρηµατία στο επενδυτικό 

του σχέδιο.  

Προκειµένου να ενηµερωθεί από τα πιστωτικά ιδρύµατα και τους άλλους φορείς 

χρηµατοδότησης θα πρέπει να έχει σχεδιάσει και µελετήσει προσεκτικά την 

επένδυσή του και να γνωρίζει λεπτοµερώς το ύψος της σε κτιριακά, µηχανολογικό 

εξοπλισµό, µηχανογραφικό εξοπλισµό κ.λ.π. Όλα αυτά θα πρέπει να 

περιλαµβάνονται στο επιχειρηµατικό σχέδιο που θα καταρτίσει και να ληφθούν 

υπόψη στον υπολογισµό του κόστους της επένδυσης. Από την άλλη µεριά πρέπει να 

ενηµερωθεί για τις εναλλακτικές πηγές χρηµατοδότησης και το κόστος που θα έχει η 

χρήση της καθεµίας στην επιχείρηση σε µακροπρόθεσµο και βραχυπρόθεσµο 

ορίζοντα.  

 

Σε αυτό το επίπεδο, οι επιχειρηµατικοί σύµβουλοι του Κέντρου Επιχειρηµατικής 
και Τεχνολογικής Ανάπτυξης Κρήτης, µπορούν να συνδράµουν ενηµερώνοντας 

για νέα χρηµατοδοτικά προϊόντα, πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα καθενός, 

εναλλακτικές πληγές χρηµατοδότησης, αξιολόγηση εναλλακτικών και καθοδήγηση 

του νέου επιχειρηµατία στα µέσα και προϊόντα που τον συµφέρουν περισσότερο. Στο 

πλαίσιο αυτό έχει συνταχθεί από το ΚΕΤΑ Κρήτης ειδικός οδηγός µε τίτλο 

«Αξιοποίηση χρηµατοδοτικών προϊόντων-επτά βήµατα», τον οποίο µπορεί να 

προµηθεύεται κάθε επιχειρηµατίες που επιθυµεί να ενηµερωθεί εκτενέστερα.   

 Ακολούθως παρουσιάζονται χρηµατοδοτικά προϊόντα που µπορεί να ερευνήσει ο 

νέος επιχειρηµατίας προκειµένου να λάβει την απόφαση χρηµατοδότησης της 

επιχείρησής του. 

 

   

Ο νέος επιχειρηµατίας 
πρέπει να ενηµερωθεί για τις 
εναλλακτικές πηγές 
χρηµατοδότησης και το 
κόστος που θα έχει η χρήση 
της καθεµίας στην 
επιχείρηση σε 
µακροπρόθεσµο και 
βραχυπρόθεσµο ορίζοντα.  
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2.1.1. Τραπεζικός ∆ανεισµός  

Τα προϊόντα χορηγήσεων (δάνεια) που απευθύνονται στους ελεύθερους 

επαγγελµατίες και τις επιχειρήσεις, γενικά αφορούν  χρηµατοδότηση που  

προσφέρεται για κεφάλαιο κίνησης, αγορά επαγγελµατικού εξοπλισµού και 

επαγγελµατικής στέγης. 

Είναι διαθέσιµη πλέον µια πληθώρα προϊόντων που δίνουν λύσεις σε διαφορετικές 

επαγγελµατικές ανάγκες και απαντούν σε διαφορετικά επιχειρηµατικά σχέδια. 

Θεωρείται ιδιαίτερα σηµαντικό ο υποψήφιος δανειολήπτης να προχωρήσει σε µια 

αναλυτική έρευνα αγοράς των τραπεζικών προϊόντων που είναι διαθέσιµα σε σχέση 

µε την συγκεκριµένη ανάγκη του και να λάβει όσο το δυνατόν περισσότερες 

πληροφορίες σχετικά µε τα δάνεια αυτά και τους σχετικούς όρους σύναψης της 

δανειακής σύµβασης από τα τραπεζικά ιδρύµατα.  

Η διάρκεια των βραχυπρόθεσµων χορηγήσεων δεν ξεπερνά τα πέντε έτη και είναι 

είτε τοκοχρεολυτικές µε µηνιαίες δόσεις ή ανοικτοί αλληλόχρεοι λογαριασµοί. Σκοπός 

του βραχυπρόθεσµου δανεισµού είναι η κάλυψη αναγκών κεφαλαίου κίνησης και 

ρευστότητας, οι οποίες έχουν συνήθως προκύψει από άνοιγµα στο λειτουργικό 

κύκλωµα της εταιρείας (π.χ. εξόφληση των υποχρεώσεων νωρίτερα από την 

είσπραξη των απαιτήσεων). Ακριβώς επειδή ο δανεισµός αυτός καλύπτει 

βραχυπρόθεσµες υποχρεώσεις, σωστότερο είναι να εξασφαλίζεται από 

βραχυπρόθεσµες απαιτήσεις (προεξόφληση επιταγών ή εκχώρηση απαιτήσεων).  

 

Τα µακροπρόθεσµα δάνεια περιλαµβάνουν τα δάνεια εγκατάστασης 

(επαγγελµατικής στέγης) και τα δάνεια επαγγελµατικού εξοπλισµού (µηχανηµάτων, 

µέσων µεταφοράς κ.λ.π.). Στην περίπτωση του δανείου επαγγελµατικής στέγης το 

ποσοστό χρηµατοδότησης µπορεί να φτάσει έως και το 100% της αξίας του ακινήτου 

ή των εργασιών ανέγερσης και η διάρκειά του κυµαίνεται από 3-30 έτη. Για τους 

νέους επιχειρηµατίες οι περισσότερες τράπεζες παρέχουν περίοδο χάριτος έως και 2 

έτη στο οποίο πληρώνουν µόνο τόκους ή µικρότερες δόσεις. Τα δάνεια απόκτησης 

εξοπλισµού διαρκούν συνήθως έως 15 έτη. Η τραπεζική χρηµατοδότηση µπορεί να 

φτάσει έως και 100% της αξίας της επένδυσης και η εκταµίευση µπορεί να γίνει είτε 

εφάπαξ είτε σταδιακά.  

Ένα πρόβληµα που συναντάται συχνά είναι η χρήση βραχυπρόθεσµου δανεισµού 

για την κάλυψη αναγκών χρηµατοδότησης παγίων και πραγµατοποίησης 

επενδύσεων από την επιχείρηση. Ο νέος επιχειρηµατίας περισσότερο από τον 
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Μέσω του βραχυπρόθεσµου 

δανεισµού, οι επιχειρήσεις 

ΠΡΕΠΕΙ να καλύπτουν ΜΟΝΟ  

βραχυπρόθεσµες υποχρεώσεις 

έτσι ώστε να µπορούν να 

κινούνται µέχρι την 

αποπληρωµή των επιταγών. 

καθένα θα πρέπει να είναι προσεκτικός στο δανεισµό του, καθώς ο κίνδυνος 

βεβαρηµένου δανεισµού από την έναρξη της επιχείρησης ελλοχεύει µεγάλες απειλές 

στην συνολική της πορεία.     

Ας δούµε όµως τους λόγους που αποτρέπουµε τους επιχειρηµατίες από το να 

λαµβάνουν βραχυπρόθεσµη χρηµατοδότηση για να καλύψουν επενδύσεις: 

¾ Αύξηση του κινδύνου µη οµαλής λειτουργίας της επιχείρησης. Συχνά οι 

επιχειρήσεις προβαίνουν σε επενδύσεις µέσω τραπεζικής διευκόλυνσης και 

προσφέρουν ως εξασφάλιση µεταχρονολογηµένες επιταγές πελατείας τους, 

ήτοι κάνουν προεξόφληση επιταγών και ουσιαστικά προεξόφληση 

µελλοντικών απαιτήσεων. Θεωρεί εποµένως δεδοµένο η διοίκηση της 

επιχείρησης ότι οι επιταγές πελατείας τους θα αποπληρωθούν οµαλά και 

οµαλά θα εξοφλήσει η εταιρεία τις υποχρεώσεις της. Τι θα συµβεί όµως εάν 

οι επιταγές αυτές ‘σκάσουν’; H επιχείρηση θα αντιµετωπίσει πρόβληµα 

οµαλής αποπληρωµής και το πιστωτικό ίδρυµα που του έχει προσφέρει τη 

διευκόλυνση έχει το δικαίωµα να ανακαλέσει ανά πάσα στιγµή το υπόλοιπο 

του δανείου πλέον των τόκων. Η επιχείρηση όµως δεν θα έχει τη δυνατότητα 

να πληρώσει καθώς τα χρήµατα που έλαβε δεν τα χρησιµοποίησε σε 

επενδύσεις που αποδίδουν άµεσα καρπούς αλλά σε πάγια που θα 

αποδώσουν µακροπρόθεσµα.  

¾ Οι τράπεζες προσφέρουν την προεξόφληση των µεταχρονολογηµένων 

επιταγών προκειµένου να καλύψουν οι επιχειρήσεις το άνοιγµα στον 

εµπορικό τους κύκλο. Μέσω του βραχυπρόθεσµου δανεισµού, οι 

επιχειρήσεις καλύπτουν τις βραχυπρόθεσµες 

υποχρεώσεις τους π.χ. προµήθεια 

εµπορευµάτων ή πρώτων υλών που 

χρειάζονται για να παράγουν και 

έτσι να µπορούν να κινούνται 

κατά το διάστηµα µέχρι την 

αποπληρωµή των επιταγών. 

Προεξόφληση των επιταγών για 

σκοπούς διαφορετικούς από τους 

παραπάνω, όπως είναι φυσικό, στενεύει τη 

ρευστότητα της επιχείρησης η οποία πρέπει να διαφυλάσσεται ως ‘κόρη 

οφθαλµού’.  

¾ Ο µακροπρόθεσµος δανεισµός είναι σχεδόν πάντα δάνειο χρεολυτικό ή 

καθορισµένης διάρκειας, η αποπληρωµή του οποίου προγραµµατίζεται πιο 

εύκολα σε σχέση µε τον ανοικτό αλληλόχρεο λογαριασµό στον οποίο 
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εξοφλούνται οι τόκοι ανά εξάµηνο και στη λήξη αποπληρώνεται ολόκληρο το 

υπόλοιπο.  

¾ Τέλος, εάν συγκρίνουµε τα επιτόκια και τα λοιπά έξοδα που χρεώνονται στις 

δύο µορφές δανεισµού, είναι πάντα χαµηλότερα στο µακροπρόθεσµο. Αυτό 

συνεπάγεται χαµηλότερους χρεωστικούς τόκους, ήτοι υψηλότερη  

κερδοφορία και κυρίως αυξηµένη δηµιουργούµενη ρευστότητα (ταµειακές 

ροές) από τη λειτουργική δραστηριότητα της επιχείρησης µετά την αφαίρεση 

των χρηµατοοικονοµικών εξόδων.    

 

Σχετικά µε την παροχή δανείων σε νέους επιχειρηµατίες πρέπει να τονιστούν τα 

ακόλουθα: 

• Οι τράπεζες προκειµένου να δώσουν δάνειο, ζητούν εγγυήσεις  που αφορούν 

κυρίως περιουσιακά στοιχεία του αιτούµενου. Για ένα νέο επιχειρηµατία αυτό 

σηµαίνει ότι πρέπει να βάλει εγγύηση µέρος ή το σύνολο της περιουσίας του ή σε 

περίπτωση που δεν διαθέτει να βάλει ως εγγύηση την περιουσία κάποιου τρίτου. 

∆εδοµένου ότι κάτι τέτοιο δεν βοηθά ούτε τον επιχειρηµατία αλλά ούτε και τις 

τράπεζες, οι τελευταίες αρχίζουν πλέον να δίνουν ιδιαίτερο βάρος στα 

επιχειρηµατικά σχέδια που ζητούν από τους νέους επιχειρηµατίες να 

υποβάλλουν. Προς αυτή την κατεύθυνση διευκόλυνσης του δανεισµού των νέων 

επιχειρηµατιών λειτουργεί το Ταµείο Εγγυοδοσίας Μικρών και Πολύ Μικρών 

Επιχειρήσεων (Τ.Ε.Μ.Π.Μ.Ε.) που αναλύεται στην παράγραφο 2.1.2. 

• Το επιτόκιο µε το οποίο δανείζουν οι τράπεζες δεν είναι το ίδιο για όλους τους 

επιχειρηµατίες αλλά εξαρτάται σε µεγάλο βαθµό από την πιστοληπτική τους 

ικανότητα. Για ένα νέο επιχειρηµατία που το πιθανότερο είναι να µην είναι ήδη 

πελάτης σε κάποια τράπεζα, το γεγονός αυτό ενδέχεται να είναι αρνητικό καθώς θα 

δανειστεί µε υψηλότερο επιτόκιο απ’ ότι ένας πελάτης της τράπεζας και πιθανόν να 

του ζητηθούν και εγγυήσεις. 

2.1.1.1. Αξιολόγηση αιτήµατος δανείου 

Τα πιστωτικά ιδρύµατα αξιολογούν το αίτηµα του επιχειρηµατία βάσει κάποιων 

κριτηρίων και δεδοµένων.  Αυτά αφορούν από τη µία όρους της τράπεζας και από 

την άλλη παράγοντες που εξαρτώνται από τον ίδιο τον πελάτη.  

Α. Κριτήρια που τίθενται από την τράπεζα 
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• Οι διαδικασίες και όροι της συγκεκριµένης τράπεζας για χορηγήσεις 

δανείων 

• Το µέγεθος της τράπεζας, τα κέρδη της στη συγκεκριµένη αγορά, το 

ποσοστό των οφειλών της, το ύψος της επισφάλειας που εµφανίζει, οι 

προβλέψεις και άλλα οικονοµικά µεγέθη της τράπεζας (είναι δυνατόν µία 

τράπεζα να αρνηθεί τη χορήγηση δανείου σε κάποιον επιχειρηµατία ενώ 

κάποια άλλη να του το χορηγήσει χωρίς µεγάλη δυσκολία) 

• Η κρίση και η αντίληψη των υπευθύνων χορηγήσεων της τράπεζας 

 

Β. Παράγοντες που εξαρτώνται από τον επιχειρηµατία 

• Οι παρεχόµενες εγγυήσεις, τα περιουσιακά στοιχεία, µετοχές αξιόγραφα 

κ.λ.π. του επιχειρηµατία 

• Το είδος της επιχείρησης, η µετοχική σύνθεση, η πληρότητα του 

επιχειρηµατικού σχεδίου, η σαφήνεια των στόχων του  

• Η ύπαρξη δυσµενών στοιχείων σε σχέση µε τον επιχειρηµατία (παλαιές 

οφειλές, σφραγισµένες επιταγές, ανικανότητα λήψης φορολογικής 

ενηµερότητας κ.λ.π.)  

 

Οι πληροφορίες που απαιτούνται από την τράπεζα για την αξιολόγηση του αιτήµατος 

προέρχονται κύρια από τρεις πηγές: 

1. Από το πληροφοριακό δελτίο και την αίτηση παροχής πίστωσης που 

συµπληρώνει ο επιχειρηµατίας στο τραπεζικό κατάστηµα.  Σε αυτά τα έντυπα 

περιέχονται πληροφορίες όπως:  

• Στοιχεία της επιχείρησης (επωνυµία, διακριτικός τίτλος, αντικείµενο εργασιών, 

έτος ίδρυσης, αρ. απασχολούµενου προσωπικού) 

• Στοιχεία µετόχων – ιδιοκτητών ( κύριοι µέτοχοι, ποσοστό ιδιοκτησίας εκάστου, 

ηλικία µετόχων, σύσταση του ∆.Σ., ονοµατεπώνυµο διαχειριστή,  συµµετοχές 

σε άλλες εταιρείες) 

• Άλλες χρηµατοδοτήσεις που έχει λάβει (ή λαµβάνει) η επιχείρηση  

• Ακίνητη περιουσία, ιδιοκτησία της επιχείρησης ή των ιδιοκτητών της. 

• Στοιχεία αιτούµενης πίστωσης (σκοπός δανείου κεφ. κίνησης, αγορά παγίων 

κλπ, ποσό και διάρκεια αιτούµενης πίστωσης, τύπος δόσεων ύπαρξη 

εγγυητικών επιστολών κ.α.) 

• Ύπαρξη δυσµενών και αιτιολόγησή τους. 

2. Από στοιχεία που περιέχονται στα δικαιολογητικά που προσκοµίζονται 
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3. Από έρευνα που θα κάνει η ίδια η τράπεζα. Όλες οι τράπεζες χρησιµοποιούν 

κάποιο µοντέλο διαβάθµισης κινδύνου (GRAΝDING FACILITY) και τα στοιχεία 

που θα συλλέξουν θα χρησιµοποιηθούν για την αξιολόγηση της πιστοληπτικής 
ικανότητας.  

 

2.1.1.2. Τί πρέπει να γνωρίζει ο επιχειρηµατίας 

Πολλά δάνεια δεν εγκρίνονται γιατί το πρόσωπο που ζητάει το δάνειο έχει δυσµενή 

στοιχεία από χρηµατοοικονοµικές συναλλαγές ή γιατί δε µπορεί να αποδείξει ότι 
έχει τη δυνατότητα να εξοφλήσει το χρέος. Αφού στις περισσότερες περιπτώσεις 

τα δάνεια µεσαίας και µακράς διάρκειας δίνονται από τράπεζες αξίζει τον κόπο να 

διερευνηθούν οι συνθήκες και να προετοιµαστούµε να είναι γνωστά καίρια θέµατα, 

όπως: 

• Πόσα χρήµατα χρειάζεστε; 

• Είναι αρκετά αυτά τα χρήµατα για τους σκοπούς σας; 

• Τι είδους δάνειο θέλετε, µακροπρόθεσµο ή βραχυπρόθεσµο; 

• Πως σκοπεύετε να χρησιµοποιήσετε το ποσόν του δανεισµού;  

Ακόµη καλύτερα, µία έγγραφη αποτύπωση των Επιχειρηµατικών Στόχων είτε των 

σχετικών µε το δάνειο, είτε των στρατηγικών µακροπρόθεσµων στόχων της 

επιχείρησης µε την µορφή ενός επιχειρηµατικού σχεδίου βοηθά ιδιαίτερα στην 

ανάδειξη της αξιοπιστίας της προτεινόµενης επένδυσης και την καλλιέργεια κλίµατος 

εµπιστοσύνης µεταξύ του επιχειρηµατία και του 

υπεύθυνου αξιολόγησης αιτήσεων του τµήµατος 

χορηγήσεων της τράπεζας. 

Κάποια θέµατα που πρέπει επίσης οπωσδήποτε 

να προσέξει ο επιχειρηµατίας πριν συνάψει 

δάνειο µε κάποια τράπεζα είναι τα ακόλουθα: 

1. Η διάρκεια του δανείου θα πρέπει να είναι 

ανάλογη της ανάγκης που θέλει να καλύψει και της ωφέλειας που θα του επιφέρει 

το εν λόγω δάνειο 

2. ∆εν πρέπει να λάβει απόφαση πριν συγκρίνει τους όρους δανεισµού τουλάχιστον 

2-3 διαφορετικών τραπεζών 

Η παρουσίαση των στρατηγικών 
µακροπρόθεσµων στόχων της 
επιχείρησης µε την µορφή ενός 
επιχειρηµατικού σχεδίου βοηθά 
ιδιαίτερα στην ανάδειξη της 

αξιοπιστίας της προτεινόµενης 

επένδυσης και την καλλιέργεια 
κλίµατος εµπιστοσύνης
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3. Οι δόσεις του δανείου θα πρέπει να είναι σύµφωνες µε τα εισοδήµατα του 

επιχειρηµατία και να µην υπερτιµώνται οι προβλέψεις του για τα κέρδη της νέας 

επιχείρησης 

4. Σε περίπτωση δανείου σε νόµισµα διαφορετικό των εσόδων της επιχείρησης, 

θα πρέπει να χρησιµοποιούνται ειδικά χρηµατοοικονοµικά εργαλεία για να 

αντισταθµίζεται ο κίνδυνος που προέρχεται από διαφορές ισοτιµίας 

5. Να γνωρίζει λεπτοµερώς τους όρους χορήγησης και το τελικό κόστος αυτού. Οι 

όροι αυτοί αφορούν κυρίως το τελικό, πραγµατικό επιτόκιο, το χρονοδιάγραµµα 

αποπληρωµής, το επιτόκιο υπερηµερίας, το ύψος των εξόδων φακέλου, τον 

τρόπο εκταµίευσης του ποσού κ.λ.π. Ακολούθως παρουσιάζονται αναλυτικότερα 

στοιχεία σχετικά µε τους όρους δανειακών συµβάσεων.   

6. Σε περίπτωση προσηµείωσης/ υποθήκης πρέπει να είναι ξεκάθαρο το ακριβές 

ύψος της προσηµείωσης και το ποσό της ασφάλισης που θα ζητήσει η τράπεζα 

για το ακίνητο.  

 

2.1.1.3. Όροι δανειακών συµβάσεων 

Οι περισσότεροι από τους όρους που περιλαµβάνονται σε µια σύµβαση ενός δανείου 

αφορούν στην προστασία της τράπεζας που δίνει το δάνειο. Από την πρώτη στιγµή 

που κάποιος θα αποφασίσει να λάβει ένα δάνειο, θα πρέπει να επιδιώκει την 

καλύτερη και αναλυτικότερη ενηµέρωσή του σε ό,τι αφορά το δάνειο αυτό, ώστε να 
γνωρίζει επακριβώς τις υποχρεώσεις αλλά και τις απαιτήσεις που µπορεί να έχει 

από την τράπεζα, µε βάση τη σύµβαση που υπογράφει. 

Το καλύτερο είναι ο ενδιαφερόµενος δανειολήπτης να ζητεί τη συµβουλή δικηγόρου, 

ο οποίος είναι σε θέση να «αποκωδικοποιήσει» τους όρους που περιλαµβάνονται 

στα συµβόλαια ή και να ζητήσει διευκρινίσεις σε σηµεία που µπορεί να αποδειχθούν 

«επικίνδυνα» στο µέλλον. Αν ο δανειολήπτης είναι συνεπής και αποπληρώνει 

εγκαίρως τις τοκοχρεολυτικές δόσεις µέχρι τη λήξη του δανείου, δεν υπάρχει κανένα 

πρόβληµα. Αν, όµως, δεν ανήκει στην οµάδα των δανειοληπτών που είναι ιδιαίτερα 

τυπικοί, ίσως και λόγω οικονοµικών προβληµάτων που ενδέχεται να παρουσιαστούν 

µετά τη λήψη του δανείου, θα πρέπει να γνωρίζει ότι οι ειδικοί όροι που καλείται να 

προσυπογράψει (και δεν αποτελούν προϊόν διαπραγµάτευσης, στις περισσότερες 

περιπτώσεις) δεν του αφήνουν κανένα περιθώριο καθυστέρησης στην καταβολή των 

δόσεων, ανεξάρτητα από τον λόγο στον οποίο µπορεί να οφείλεται η καθυστέρηση 

της πληρωµής.  
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Στις περισσότερες συµβάσεις, µεταξύ άλλων πρέπει να αναφέρεται και το όνοµα ενός 

εγγυητή, ο οποίος υπογράφει και εγγυάται υπέρ του οφειλέτη για την κανονική 

εξυπηρέτηση του δανείου και την εξόφλησή του. Κάτι που θα πρέπει να γνωρίζουν οι 

εγγυητές είναι ότι σε περίπτωση που εγγυούνται για την κατάρτιση αλληλόχρεου 

λογαριασµού, η εγγύηση τους έχει αόριστη διάρκεια. Στους όρους των συµβάσεων 

µπορεί επίσης να αναφέρεται ότι, σε περίπτωση που η τράπεζα διαπιστώσει ότι το 

ποσό του δανείου ή µέρος αυτού δεν χρησιµοποιήθηκε σε εύλογο χρόνο για την 

πραγµατοποίηση της επένδυσης που αναγράφεται στη σύµβαση, µπορεί να την 

καταγγείλει και να καταστήσει το δάνειο ληξιπρόθεσµο και απαιτητό, προσαυξηµένο 

µάλιστα µε τόκους επί της αξίας του δανείου. Οι τράπεζες, για την εξασφάλισή τους, 

ζητούν την προσηµείωση ή την υποθήκη ακινήτου σε ύψος 120% έως 130% της 
αξίας του δανείου.  

Ιδιαίτερη προσοχή πρέπει να δοθεί στον τρόπο εκταµίευσης του δανείου καθώς 

πολλές φορές οι τράπεζες απαιτούν εκταµίευση του συνολικού ποσού, που ο 

επιχειρηµατίας µπορεί να µη χρειάζεται τη δεδοµένη 

χρονική στιγµή, αναγκάζοντάς τον να πληρώνει τόκους και 

να καταθέτει το υπόλοιπο σε λογαριασµό της τράπεζας.  

Από την άλλη µεριά, στις περιπτώσεις που γίνεται 

τµηµατική καταβολή του δανείου και εφόσον ο οφειλέτης 

καθυστερεί την εξόφλησή του, η τράπεζα έχει το δικαίωµα 

να µην καταβάλει το υπόλοιπο του δανείου αλλά να το 

πιστώσει µε το µη εκταµιευµένο κεφάλαιο. Και αυτό το δικαίωµα συνήθως 

περιλαµβάνεται στους όρους που υπογράφει ο δανειολήπτης.  

Ο ανατοκισµός  

Με την υπογραφή της σύµβασης, ο δανειολήπτης συνήθως συµφωνεί, ότι σε 

περίπτωση καθυστέρησης καταβολής των δόσεων του δανείου θα χρεώνεται 

«αυτοδικαίως» για τα καθυστερούµενα ποσά, χωρίς προηγούµενη ειδοποίηση, µε 

τόκους υπερηµερίας, που σήµερα ανέρχονται στο επιτόκιο του δανείου 

προσαυξηµένο κατά 2,5%. Οι όροι των συµβολαίων που οι δανειολήπτες 

υπογράφουν αναφέρουν ρητώς ότι όλοι οι όροι της σύµβασης είναι ουσιώδεις σε 

περίπτωση παράβασής τους. Μάλιστα, ο οφειλέτης αναγνωρίζει, ότι σε περίπτωση 

καθυστέρησης στην καταβολή των δόσεων, κάθε καταβολή του στην τράπεζα θα 

εξοφλεί κατά σειράν τους καθυστερούµενους τόκους υπερηµερίας, τους συµβατικούς 

τόκους, τα οφειλόµενα έξοδα και τέλος το καθυστερούµενο κεφάλαιο.  

Ιδιαίτερη προσοχή 
πρέπει να δοθεί 
στον τρόπο 

εκταµίευσης του 
δανείου 
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Πρόωρη αποπληρωµή  

Ανάλογα µε τη σύµβαση, ο δανειολήπτης έχει δικαίωµα για πρόωρη αποπληρωµή 

του κεφαλαίου του δανείου που έχει πάρει. Κάθε τράπεζα έχει διαφορετική πολιτική, 

όµως κατά βάση όλες σχεδόν δίνουν το δικαίωµα αποπληρωµής, ολικά ή µερικά, για 

το µη ληξιπρόθεσµο κεφάλαιο του δανείου, µαζί µε τους τόκους που έχουν 

υπολογισθεί για το διάστηµα που το δάνειο «τρέχει». Οι τράπεζες µέχρι πρόσφατα 

είχαν δικαίωµα να επιβάλουν ποινή πρόωρης εξόφλησης του δανείου, το ποσοστό 

της οποίας διέφερε από τράπεζα σε τράπεζα. Ωστόσο, κατόπιν σχετικών µηνύσεων 

από υφιστάµενους δανειολήπτες, το θέµα βρίσκεται προς επίλυση στο Συµβούλιο της 

Επικρατείας (αρχικά, η παρακράτηση ποινής (πέναλτυ), λόγω πρόωρης 

αποπληρωµής κρίθηκε καταχρηστική µε δικαίωση των δανειοληπτών, οι τράπεζες 

ωστόσο επανήλθαν και ζήτησαν την άρση της απόφασης από το Συµβούλιο της  

Επικρατείας απ’ όπου και αναµένεται λύση).  

Καταγγελία σύµβασης και προσωπικά δεδοµένα  

Σε γενικές γραµµές οι τράπεζες έχουν το δικαίωµα καταγγελίας της σύµβασης ενός 

δανείου, όταν οποιοδήποτε ποσό της οφειλής δεν καταβληθεί εµπρόθεσµα στην 

τράπεζα, αν ο οφειλέτης ή ο εγγυητής παραβούν οποιαδήποτε συµφωνία ή 

υποχρέωση από τους όρους που περιλαµβάνει η σύµβαση, αλλά και αν 

οποιαδήποτε υπεύθυνη δήλωση ή άλλη βεβαίωση που έχει προσκοµίσει ο 

δανειολήπτης ή ο εγγυητής αποδειχθεί ότι είναι ανακριβής. Επίσης, όταν ο οφειλέτης 

δεν προσκοµίσει στην τράπεζα τα απαραίτητα δικαιολογητικά ή στοιχεία που 

αποδεικνύουν τη χρήση του δανείου (π.χ. τιµολόγια αγοράς ειδών).  

Στις συµβάσεις των δανείων περιλαµβάνεται, πλέον, όρος που αφορά τη 

δηµοσιοποίηση των προσωπικών δεδοµένων του δανειολήπτη. Συγκεκριµένα, 

τα προσωπικά δεδοµένα, στα οποία συµπεριλαµβάνονται τα στοιχεία συναλλακτικής 

συµπεριφοράς των δανειοληπτών, επιτρέπεται να ανακοινώνονται προς τρίτους, 

όπως είναι τα διατραπεζικά συστήµατα συναλλαγών και τα αρχεία πληροφοριών, µε 

σκοπό την προστασία της εκτέλεσης των συναλλαγών και της τραπεζικής πίστης. 

Μάλιστα, στην περίπτωση που η τράπεζα δεν έχει αντίθετη εντολή από τον 

δανειολήπτη, µπορεί να χρησιµοποιεί τα προσωπικά δεδοµένα µε σκοπό την 

προώθηση, από απόσταση, των δικών της χρηµατοοικονοµικών προϊόντων. Σε 

αντίθετη περίπτωση, οι δανειολήπτες θα πρέπει να δηλώσουν ότι δεν θέλουν να 

χρησιµοποιηθούν για τον σκοπό αυτόν τα προσωπικά τους δεδοµένα.  
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2.1.1.4. Γλωσσάριο τραπεζικών όρων1 

Η προσεκτική ανάγνωση των όρων και των προϋποθέσεων που ακολουθούν το 

δάνειο καθ' όλη τη διάρκεια εξυπηρέτησής του είναι απαραίτητη προτού ο 

ενδιαφερόµενος δανειολήπτης υπογράψει τη σχετική σύµβαση.  

Τραπεζικοί όροι όπως επιτόκιο, περιθώριο προσαύξησης του βασικού επιτοκίου, 

χρόνος εκταµίευσης του δανείου κ.λ.π. είναι κάποιοι µόνο από αυτούς που πρέπει να 

γνωρίζει ο ενδιαφερόµενος δανειολήπτης προκειµένου να µη βρεθεί προ εκπλήξεως 

µετά την υπογραφή της σχετικής σύµβασης. Ακολούθως, παραθέτονται κάποιοι 

βασικοί όροι: 

• Βασικό επιτόκιο: Είναι το επιτόκιο βάσης για συγκεκριµένη κατηγορία 

χρηµατοδοτήσεων (π.χ. βασικό επιτόκιο κεφαλαίου κίνησης).  

• Περίοδος εκτοκισµού: H περίοδος καταλογισµού των τόκων (π.χ. περίοδος 

εκτοκισµού ανά ηµερολογιακό εξάµηνο συνήθως σηµαίνει ότι οι τόκοι θα 

καταλογίζονται στον λογαριασµό στις 30/6 και 31/12 κάθε έτους).  

• Ενεχυρίαση (απαιτήσεων): H εκχώρηση απαιτήσεων της επιχείρησης 

(επιταγές, τιµολόγια, συµβάσεις) σε τρίτους (π.χ. τράπεζα) για εξασφάλιση 

δανεισµού της. Χρησιµοποιείται εκτεταµένα από µικροµεσαίες επιχειρήσεις. 

Επιβαρύνεται µε έξοδα πινακίου που µπορούν να ανέλθουν σε 0,5% έως και  

1,5% επί του συνολικού ποσού. 

• Εξασφαλίσεις: Είναι όλες οι εγγυήσεις (προσωπικές εγγυήσεις, επιταγές, 

προσηµειώσεις) που παρέχονται στην τράπεζα για την κάλυψη των 

υποχρεώσεων που έχει ένας πελάτης απέναντί της.  

• Επιτόκιο υπερηµερίας: Είναι το επιτόκιο βάσει του οποίου οι τράπεζες 

υπολογίζουν το ύψος της προσαύξησης που αφορά δόσεις οι οποίες δεν 

πληρώθηκαν την ηµεροµηνία που ορίζεται στη σύµβαση του δανείου.  

• Euribor (επιτόκιο): Το επιτόκιο βάσει του οποίου δανείζονται οι τράπεζες σε 

ευρώ.  

                                                
1 Πηγή: http://www.credit.gr 
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• Περιθώριο επιτοκίου: Το περιθώριο προσαύξησης του βασικού επιτοκίου 

(spread) το οποίο εξαρτάται από διάφορους επιµέρους παράγοντες όπως είναι η 

πιστοληπτική ικανότητα, οι εξασφαλίσεις που θα δοθούν από τον δανειολήπτη, η 

περιουσιακή κατάσταση των φορέων της επιχείρησης, οι προοπτικές και οι 

δραστηριότητές της µε βάση τον ανταγωνισµό, αλλά και η συνολική σχέση του 

πελάτη µε την τράπεζα. Σε κάθε περίπτωση ο ενδιαφερόµενος δανειολήπτης θα 

πρέπει να γνωρίζει το τελικό επιτόκιο (βασικό συν περιθώριο συν εισφορά 0,6%) 

για να µπορεί να υπολογίσει τις δόσεις που θα κληθεί να καταβάλει για την 

αποπληρωµή του δανείου.  

• Περίοδος χάριτος: Είναι η χρονική περίοδος που δίνεται σε ένα δάνειο µέχρι να 

αρχίσει η κανονική αποπληρωµή του. Συνήθως κατά την περίοδο χάριτος 

εισπράττονται οι τόκοι του κεφαλαίου, αλλά µπορεί να γίνει και κεφαλαιοποίηση 

των τόκων.  

• Πιστοληπτική ικανότητα: H δυνατότητα της επιχείρησης (που προκύπτει 

κυρίως από τα οικονοµικά της στοιχεία) στην εξόφληση δανείων της, καθώς και 

το ύψος των δανείων που µπορούν να της χορηγηθούν.  

• Πιστωτικό όριο: To όριο µέχρι του οποίου η τράπεζα επιτρέπει τη 

χρηµατοδότηση µιας επιχείρησης στην περίπτωση ανοιχτών ή επενδυτικών 

δανείων.  

• Ποινή προεξόφλησης δανείου: Είναι το ποσό που καλείται να πληρώσει ο 

πελάτης σε περίπτωση που θελήσει να αποπληρώσει πριν από την 

προκαθορισµένη συµβατική περίοδο το δάνειό του.  

• Προσηµείωση (Υποθήκη): H εγγραφή βάρους σε ακίνητο προς εξασφάλιση 

απαίτησης πιστωτή.  

• Τοκοχρεολυτικό δάνειο: Είναι το δάνειο που αποπληρώνεται µε ίσες δόσεις και 

σε κάθε δόση εξοφλούνται τόσο το κεφάλαιο όσο και οι τόκοι.  

• Χρεολυτικό δάνειο: Είναι το δάνειο που εξοφλείται µε ίσες δόσεις που 

περιλαµβάνουν µόνο το κεφάλαιο. Οι τόκοι εξοφλούνται σε προκαθορισµένες 

ηµεροµηνίες που µπορεί να είναι και διαφορετικές από αυτές κατά τις οποίες 

πληρώνεται το κεφάλαιο.  
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• O χρόνος εκταµίευσης εξαρτάται από τη συµφωνία που υπάρχει ανάµεσα στον 

πελάτη και στην τράπεζα. Στην περίπτωση της ενεχυρίασης επιταγών, η 

εκταµίευση γίνεται σε πολύ σύντοµο χρόνο (1-2 ηµέρες). Αν η επιχείρηση 

εκχωρήσει στην τράπεζα συµβάσεις ή τιµολόγια, η εκταµίευση γίνεται συνήθως 

έπειτα από 2-3 εργάσιµες ηµέρες. Στην περίπτωση της προσηµείωσης ακινήτου, 

µπορεί να περάσουν ακόµη και 20 ηµέρες. 

 

2.1.2. Tαµείο Εγγυοδοσίας Μικρών και Πολύ Μικρών 
Επιχειρήσεων (Τ.Ε.Μ.Π.Μ.Ε.) 

Το Ταµείο Εγγυοδοσίας Μικρών και Πολύ Μικρών επιχειρήσεων (T.E.Μ.Π.Μ.Ε.) 

αποτελεί Ανώνυµη Εταιρία µε σκοπό, σύµφωνα µε το καταστατικό του, τη 

διευκόλυνση της πρόσβασης των µικρών επιχειρήσεων όλων των κλάδων, 

υφιστάµενων ή νεοϊδρυόµενων στην αγορά κεφαλαίων, για την προώθηση του 

τεχνολογικού και οργανωτικού εκσυγχρονισµού καθώς και την εισαγωγή καινοτοµιών 

στην οργάνωση και λειτουργία των επιχειρήσεων. Το Ταµείο στοχεύει στην 

ενθάρρυνση πρόσβασης των Μ.Μ.Ε. στην αγορά κεφαλαίων µέσω ενός µηχανισµού 

επιµερισµού του κινδύνου και έρχεται να δώσει λύση στο πρόβληµα έλλειψης όλου 

του ποσού εγγυήσεων που ζητείται από νέες επιχειρήσεις για τη λήψη δανείων.  

 

Σήµερα, το Ταµείο έχει δηµιουργήσει 5 διαφορετικά 

προγράµµατα / προϊόντα που αφορούν εγγυήσεις 

σε µεσοµακροπρόθεσµα και βραχυπρόθεσµα 

δάνεια για νέες ή υφιστάµενες επιχειρήσεις 

οιασδήποτε µορφής (Ατοµικές, Ε.Ε., Ο.Ε., Ε.Π.Ε., 

Α.Ε.). Το ύψος του δανείου που µπορεί να 

εγγυηθεί κυµαίνεται, ανάλογα µε το πρόγραµµα, 

από €10.000-€320.000, το ποσοστό κάλυψης του δανείου από 45%-70% και η 

ετήσια προµήθεια προσεγγίζει, κατά µέσο όρο, το 1% επί του εκάστοτε υπολοίπου 

του δανείου.  

Τα κριτήρια που λαµβάνονται υπόψη για την κατάταξη των προγραµµάτων σε 

κατηγορίες είναι τα ακόλουθα: 

• η γεωγραφική διασπορά και οι περιφερειακές ανισότητες 

• ο αριθµός των απασχολουµένων ανά επιχείρηση 

• το στάδιο λειτουργίας των επιχειρήσεων (υφιστάµενες ή νεοϊδρυόµενες) 

• οι τοµείς οικονοµίας (πρωτογενής, δευτερογενής, τριτογενείς) 

Το Ταµείο στοχεύει στην 
ενθάρρυνση πρόσβασης 
των Μ.Μ.Ε. στην αγορά 
κεφαλαίων µέσω ενός 

µηχανισµού επιµερισµού 

του κινδύνου 
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• οι ειδικές κατηγορίες επιχειρηµατιών (γυναίκες, άτοµα µε ειδικές ανάγκες 

κ.λ.π.) 

• οι ειδικές κατηγορίες επενδύσεων (εξοικονόµηση ενέργειας, προστασία 

περιβάλλοντος, διεθνοποίηση κ.λ.π.) 

• οι ειδικές περιπτώσεις µεταβίβασης, εκχώρησης και συγχώνευσης 

επιχειρήσεων 

• οι ειδικές κατηγορίες δανείων (π.χ. µικροδάνεια) 

• οι ειδικές κατηγορίες κάλυψης εκτάκτων αναγκών (πληγέντες από σεισµούς, 

πληµµύρες κ.λ.π.) 

 

Οι διαδικασίες παροχής εγγυήσεων από το Τ.Ε.Μ.Π.Μ.Ε. ξεκινούν µε την 

παραλαβή, εξέταση και αξιολόγηση των αιτηµάτων των υποψηφίων επενδυτών και 

υποψηφίων προς εγγύηση µικροµεσαίων επιχειρήσεων από τις τράπεζες. Στην 

περίπτωση που η τράπεζα θεωρεί ότι το επιχειρηµατικό εγχείρηµα είναι οικονοµικά 

βιώσιµο, ότι υπάγεται σε προγράµµατα ή προϊόντα του Τ.Ε.Μ.Π.Μ.Ε.  και επιθυµεί 

για ένα µέρος του δανείου την εγγύηση του Ταµείου, τότε αποστέλλει το αίτηµα µε τα 

απαραίτητα στοιχεία. Η απάντηση του Τ.Ε.Μ.Π.Μ.Ε.  θα κοινοποιείται στην τράπεζα 

εντός 30 ηµερών από την παραλαβή του αιτήµατός της. Στην περίπτωση θετικής 

απάντησης, η Τράπεζα υπογράφει σχετική σύµβαση µε την επιχείρηση και 

αποστέλλει στο Τ.Ε.Μ.Π.Μ.Ε.  τους όρους της σύµβασης.       

Βασική επιδίωξη του Ταµείου είναι η δηµιουργία ενός υγιούς χαρτοφυλακίου 

εγγυήσεων και ως εκ τούτου τα κριτήρια και οι όροι παροχής εγγυήσεων θα 

στοχεύουν στην θωράκισή της απέναντι σε κινδύνους που αναλαµβάνει. Έτσι, τα 

κριτήρια παροχής εγγυήσεων συνοψίζονται στα ακόλουθα: 

• η εγγύηση θα παρέχεται σε επιχειρήσεις όλων των κλάδων, οποιασδήποτε 

νοµικής µορφής, σε οποιοδήποτε στάδιο οργάνωσης και λειτουργίας και 

εµπίπτουν στον ορισµό της Ε.Ε. για τις µικρές και πολύ µικρές επιχειρήσεις 

που απασχολούν ή θα απασχολήσουν έως 30 άτοµα 

• οι επιχειρήσεις θα πρέπει να έχουν έδρα την Ελλάδα για τις δραστηριότητες 

τους στην Ελλάδα ή το εξωτερικό 

• τόσο για εγγυήσεις δανείων όσο και για εγγυήσεις σε πράξεις χρηµατοδοτικής 

µίσθωσης, στο Τ.Ε.Μ.Π.Μ.Ε.  απευθύνονται πάντα οι τράπεζες, οι εταιρίες 

leasing και οι εταιρίες factoring και όχι οι επιχειρήσεις.  

• Οι εγγυήσεις δίνονται σε υγιείς και οικονοµικά βιώσιµες επιχειρήσεις µετά την 

εκτίµησή τους από τις κατά περίπτωση τράπεζες και πιστωτικά ιδρύµατα. 

Σηµειώνεται πάντως ότι δεν θα παρέχονται εγγυήσεις από το Τ.Ε.Μ.Π.Μ.Ε.  
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σε επιχειρήσεις που έχουν συνεχείς ζηµιογόνες χρήσεις, εκτός αν υπάρχει 

µελέτη βιωσιµότητας της επιχείρησης µε συγκεκριµένα στοιχεία που θα 

τεκµηριώνουν την δυνατότητα αποπληρωµής του δανείου.      

Η εγγύηση που παρέχεται από το Τ.Ε.Μ.Π.Μ.Ε.  κυµαίνεται σε ποσοστό 40-70% επί 

του ύψους της πίστωσης. Η παρεχόµενη εγγύηση για κάθε επιχείρηση δεν µπορεί να 

υπερβαίνει για µια περίοδο 3 ετών το ακαθάριστο ισοδύναµο της επιχορήγησης των 

100.000 ευρώ ενώ η µέγιστη διάρκεια των εγγυηµένων δανείων δεν υπερβαίνει τα 10 

έτη. Τα µεσοµακροπρόθεµα δάνεια των τραπεζών για αγορά παγίων, εξοπλισµού και 

οικοπέδων καλύπτουν µέχρι 70% της αντίστοιχης δαπάνης εφόσον εγγυοδοτούνται 

από το Τ.Ε.Μ.Π.Μ.Ε.   

 

Κάθε νέος επιχειρηµατίας µπορεί να ενηµερωθεί από τους επιχειρηµατικούς 

συµβούλους του ΚΕΤΑ Κρήτης για τα προϊόντα του Τ.Ε.Μ.Π.Μ.Ε.  που µπορεί να 

αξιοποιήσει, τις προϋποθέσεις, τις συνεργαζόµενες τράπεζες και τις σχετικές 

διαδικασίες.   

 

Στο Παράρτηµα 3 παρουσιάζονται τα παρεχόµενα προγράµµατα του Τ.Ε.Μ.Π.Μ.Ε.  

και οι αντίστοιχες προϋποθέσεις επιλεξιµότητας των επιχειρήσεων.  

 

2.1.3. Χρηµατοδοτική Μίσθωση (Leasing)2 

Οι θεσµικές αλλαγές που έχουν επέλθει τα τελευταία χρόνια στο καθεστώς της 

χρηµατοδοτικής µίσθωσης έχουν δηµιουργήσει σηµαντικά κίνητρα στις επιχειρήσεις 

και στους πάσης φύσεως επιτηδευµατίες, για την απόκτηση µηχανηµάτων, 

αυτοκινήτων, επίπλων, επαγγελµατικής στέγης και ό,τι άλλο είναι απαραίτητο για τη 

λειτουργία µίας επιχείρησης και που τώρα µπορούν να αγορασθούν µέσω ειδικών 

προϊόντων χρηµατοδοτικής µίσθωσης που προσφέρουν οι εταιρείες leasing.  

H διαδικασία απόκτησης πάγιων στοιχείων µέσω της χρηµατοδοτικής µίσθωσης είναι 

σχεδόν η ίδια µε αυτή που ακολουθείται στην περίπτωση των τραπεζικών δανείων. 

Συγκεκριµένα, ο ενδιαφερόµενος προσκοµίζει τα απαραίτητα δικαιολογητικά που 

ζητούνται από την εταιρεία leasing, ανάλογα µε την περίπτωση, προκειµένου να 

αξιολογηθεί η πιστοληπτική ικανότητά του. Παράλληλα, εξετάζονται οι προοπτικές 

                                                
2 Πηγές: www.aspisbank.gr, www.leasing.gr, www.ethnolease.gr, www.bankofcyprus.gr, 

www.alphaleasing.gr,  εφηµερίδα ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΗ, έκδοση 26/6/2005 
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της επένδυσης που πρόκειται να πραγµατοποιηθεί, αλλά και άλλα οικονοµικά 

στοιχεία τα οποία ενδέχεται να επηρεάσουν την αποπληρωµή.  

Εάν πληρούνται οι απαραίτητες προϋποθέσεις, συνάπτεται η σύµβαση leasing. 

Κατόπιν η εταιρεία leasing αγοράζει  το πάγιο προκειµένου να το παραχωρήσει προς 

χρήση για ένα συγκεκριµένο χρονικό διάστηµα το οποίο συνήθως κυµαίνεται από 3 

ως και 15 έτη.   

Τα δικαιολογητικά που απαιτούνται για αγορά επαγγελµατικού εξοπλισµού είναι 

συνήθως τα αποδεικτικά έγγραφα περιουσιακών στοιχείων, καθώς και προτιµολόγιο 

ή προσφορά του προµηθευτή του παγίου, όπου θα αναγράφεται αναλυτικά το είδος 

και η αξία του. Επίσης, για νέους επαγγελµατίες πρέπει να προσκοµίζεται η δήλωση 

έναρξης εργασιών.  

Αφού γίνει δεκτή η αίτηση, η σύµβαση που υπογράφεται περιγράφει τα δικαιώµατα 

και τις υποχρεώσεις των συµβαλλοµένων και προσδιορίζεται το µηνιαίο ή τριµηνιαίο 

µίσθωµα χωρίς να αποκλείεται η αναπροσαρµογή του. H υποχρέωση του 

επαγγελµατία ή της επιχείρησης είναι να πληρώνει το µηνιαίο µίσθωµα για το ύψος 

του οποίου συµφωνεί εκ των προτέρων µε την εταιρεία χρηµατοδοτικής µίσθωσης. 

Σηµειώνεται ότι το µηνιαίο µίσθωµα επιβαρύνεται µε Φ.Π.Α.  

H χρηµατοδότηση που µπορεί να προσφέρει µία τράπεζα µπορεί να φθάσει ως και 

το 100% της αξίας της επένδυσης, ενώ η εκταµίευση µπορεί να γίνεται είτε εφάπαξ, 

είτε σταδιακά, ανάλογα µε την εξέλιξη των αγορών και την προσκόµιση των σχετικών 

τιµολογίων του αγορασθέντος κάθε φορά παγίου.  

Στο τέλος της σύµβασης ο µισθωτής (επιχείρηση) έχει τις ακόλουθες τρεις επιλογές: 

1. Να αγοράσει τον εξοπλισµό στο εκ των προτέρων συµφωνηµένο τίµηµα 

εξαγοράς που το ανώτερο είναι µέχρι το 15% επί της αρχικής αξίας και το σύνηθες 

ποσοστό είναι 1% ή και µικρότερο.  

2. Να παρατείνει την σύµβαση χρηµατοδοτικής µίσθωσης µε νέους όρους που θα 

συµφωνηθούν.  

3. Να επιστρέψει τον εξοπλισµό στην εταιρεία leasing.  
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2.1.3.1. Πλεονεκτήµατα χρηµατοδότησης µε 
χρηµατοδοτική µίσθωση 

Σε γενικές γραµµές θα µπορούσαµε να πούµε ότι η χρηµατοδότηση µέσω Leasing 

έχει πλεονεκτήµατα φορολογικά και ρευστότητας της επιχείρησης. Πιο συγκεκριµένα: 

1. Χρηµατοδοτείται το 100% της επένδυσης  

2. Υπάρχει φορολογική έκπτωση των µισθωµάτων 

3. Υπό κάποιες προϋποθέσεις υπάρχει χαµηλότερο κόστος χρηµατοδότησης 

4. Είναι ταχύτερη και απλούστερη η διαδικασία αίτησης και λήψης της 

χρηµατοδότησης 

5. ∆ιατηρεί ο επενδυτής τα ωφελήµατα των αναπτυξιακών Νόµων (όπως 

αφορολόγητες εκπτώσεις, αυξηµένες αποσβέσεις) 

6. Οι συµβάσεις χρηµατοδοτικής µίσθωσης δεν επιβαρύνονται µε άλλους φόρους ή 

τέλη εκτός του ΦΠΑ 

7. Υπάρχει καλύτερος ταµειακός προγραµµατισµός και απελευθέρωση 

χρηµατοδοτικών πόρων στην περίπτωση του lease back ακινήτων.  

Ειδικά για τις νέες επιχειρήσεις τα πλεονεκτήµατα του leasing είναι αρκετά καθώς 

ο νέος επιχειρηµατίας δεν είναι υποχρεωµένος να καταβάλει εξαρχής το συνολικό 

ποσό απόκτησης εξοπλισµού, δεν αναγκάζεται να καταφύγει σε υπέρµετρο 

δανεισµό, το σύνολο των δόσεων αναγνωρίζεται ως λειτουργική δαπάνη και εκπίπτει 

φόρων, απαιτούνται µικρότερες εγγυήσεις από ότι σε τραπεζικό δάνειο και δεν 

επιβαρύνονται οι χρηµατοοικονοµικοί δείκτες δανεισµού της νέας επιχείρησης.  

Υπάρχουν όµως και κάποια πράγµατα που θα πρέπει να προσέξει ιδιαίτερα ο νέος 

επιχειρηµατίας που θα αποφασίσει να χρηµατοδοτηθεί µε leasing:    

1. Στο leasing δεν υφίσταται η έννοια του επιτοκίου για τον πελάτη. Ο 

επιχειρηµατίας πρέπει να αναζητά το χαµηλότερο µίσθωµα που θα του 

προσφερθεί, ενώ ιδιαίτερη προσοχή πρέπει να δείχνει και στην ποιότητα της 

εταιρείας leasing και των παρεχόµενων υπηρεσιών της. 

2. Πολλές εταιρείες leasing απαιτούν  κάποιο ελάχιστο κόστος αγοράς 

εξοπλισµού. Από την άλλη, ορισµένες τράπεζες για διευκόλυνση των πελατών 

τους προσφέρουν περίοδο χάριτος στην καταβολή του µισθώµατος. 

3. Με την υπογραφή της σύµβασης ο µισθωτής (πελάτης) είναι απολύτως 

υπεύθυνος για το αντικείµενο της σύµβασης (µίσθιο), για την ασφάλεια αυτού, 

την συντήρηση και την καλή του χρήση. Υποχρεούται να υπογράφει σύµβαση 
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συντήρησης µε την κατασκευάστρια εταιρεία και να προσφέρει ασφαλιστική 

κάλυψη του εξοπλισµού.  

 

2.1.3.2. Γλωσσάριο leasing 

Η κατανόηση της χρηµατοδότησης µέσω leasing απαιτεί τη γνώση των όρων του, οι 

περισσότεροι από τους οποίους έχουν επικρατήσει στην αγγλική γλώσσα. Οι 

κυριότεροι όροι που πρέπει να γνωρίζει ένας νέος επιχειρηµατίας είναι οι ακόλουθοι:   

• Χρηµατοδοτική µίσθωση: Είναι ο ελληνικός όρος για το leasing.  

• Μίσθωµα: Είναι το ποσό που καταβάλλει µηνιαίως στην εταιρεία χρηµατοδοτικής 

µίσθωσης η επιχείρηση που χρησιµοποιεί κάποιο πάγιο στοιχείο µε leasing. 

• Μίσθιο: Είναι το στοιχείο εξοπλισµού, όπως ένα όχηµα ή ένα ακίνητο το οποίο 

αποτελεί το αντικείµενο χρηµατοδοτικής µίσθωσης.  

• Εκµισθωτής: Είναι η εταιρεία που παρέχει υπηρεσίες χρηµατοδοτικής µίσθωσης.  

• Μισθωτής: Είναι ο πελάτης της εταιρείας χρηµατοδοτικής µίσθωσης.  

• Υπολειµµατική αξία: Είναι η αξία εξαγοράς του αντικειµένου της χρηµατοδοτικής 

µίσθωσης στο τέλος της σχετικής σύµβασης.  

• Προκαταβλητέα µισθώµατα: Αυτά που καταβάλλονται στην εταιρεία που 

παρέχει υπηρεσίες χρηµατοδοτικής µίσθωσης στην έναρξη ισχύος µιας σύµβασης 

leasing.  

• Εξασφάλιση: Είναι οι εγγυήσεις που µπορούν να ζητήσουν οι εταιρείες leasing 

προκειµένου να προχωρήσουν στη σύναψη µιας σύµβασης. Οι εγγυήσεις αυτές 

µπορούν να είναι ακίνητα ή κινητά περιουσιακά στοιχεία.  

• Επιτόκιο Euribor: Είναι το επιτόκιο του ευρώ στη διατραπεζική αγορά. Το 

συγκεκριµένο επιτόκιο συνήθως αποτελεί τη βάση πάνω στην οποία προστίθενται 

όλες οι επιβαρύνσεις, όπως οι εισφορές, το περιθώριο κέρδους της τράπεζας ή 

της εταιρείας που παρέχει υπηρεσίες χρηµατοδοτικής µίσθωσης.  

• Operating Leasing ή µακροενοικίαση: Πρόκειται για την ενοικίαση αυτοκινήτων 

από µια επιχείρηση για µεγάλο χρονικό διάστηµα, όπως για τρία ή πέντε χρόνια. 

Στη λήξη της µακροενοικίασης η επιχείρηση δεν αποκτά την κυριότητα του 

αυτοκινήτου.  

• Vendor Leasing: Είναι η συνεργασία της εταιρείας που παρέχει υπηρεσίες 

leasing µε προµηθευτές εξοπλισµού επιχειρήσεων.  

• Custom Lease: Πρόκειται για τα προγράµµατα χρηµατοδοτικής µίσθωσης, τα 

οποία προσαρµόζονται πλήρως στις ανάγκες του µισθωτή. Για παράδειγµα, αν 
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υπάρχει διακύµανση στις εισπράξεις του µισθωτή, να µπορεί να µεταβάλλει τις 

µηνιαίες δόσεις που καταβάλλει στην εταιρεία leasing.  

• Direct Leasing: Είναι η πιο απλή µορφή χρηµατοδοτικής µίσθωσης. Ο πελάτης 

επιλέγει τον εξοπλισµό που επιθυµεί και η εταιρεία leasing τον αγοράζει. Στη 

συνέχεια τον ενοικιάζει στον πελάτη της.  

• Prime Rate: Είναι το βασικό επιτόκιο σε µια σύµβαση χρηµατοδοτικής µίσθωσης 

το οποίο προσαυξάνεται µε περιθώρια κέρδους της τράπεζας και της εταιρείας 

που παρέχει υπηρεσίες leasing.  

• Spread: Αποτελεί το περιθώριο κέρδους της εταιρείας που παρέχει υπηρεσίες 

leasing.  

•  Service Leasing: Πρόκειται για την παροχή υπηρεσιών χρηµατοδοτικής 

µίσθωσης σε συνδυασµό µε την παροχή άλλων υπηρεσιών, όπως είναι η 

συντήρηση του εξοπλισµού ή η εκπαίδευση του προσωπικού που θα τον 

χρησιµοποιεί. 

• Sale and Lease back: Πρόκειται για την πώληση και επανεκµίσθωση. Είναι µια 

συνηθισµένη λύση στο εξωτερικό και πρόσφατα και στην Ελλάδα για εταιρείες οι 

οποίες έχουν ανάγκη ρευστού. Πωλούν ένα περιουσιακό τους στοιχείο στην 

εταιρεία leasing αλλά διατηρούν τη χρήση του µέσω της µεθόδου του leasing.  
 

2.1.3.3. Leasing ακινήτων 

Τι είναι το leasing ακινήτων; 

H αγορά και η κατασκευή ακινήτων απαιτεί πόρους εκ µέρους των εταιρειών ή των 

ελεύθερων επαγγελµατιών, που είναι δυνατόν, σε περίπτωση που χρησιµοποιηθεί το 

leasing για την εξασφάλιση του ακινήτου, να αποδεσµευτούν και να 

χρησιµοποιηθούν στο παραγωγικό κύκλωµα της επιχείρησης.  

H χρηµατοδοτική µίσθωση ακινήτων προσφέρει τη δυνατότητα στις επιχειρήσεις να 

αποκτήσουν επαγγελµατική στέγη για την άσκηση της δραστηριότητάς τους και 

συγχρόνως να εκµεταλλευτούν όλα τα φορολογικά και λοιπά πλεονεκτήµατα του 

leasing χωρίς να δεσµεύσουν σηµαντικά ίδια κεφάλαια ή να κάνουν χρήση 

τραπεζικών πιστοδοτήσεων επιβαρύνοντας τα στοιχεία του ισολογισµού τους.  
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Βασικά χαρακτηριστικά του Leasing ακινήτων  

9 Το ακίνητο καλύπτει αποκλειστικά και µόνο επαγγελµατικές ανάγκες του 

µισθωτή 

9 ∆εν γίνεται leasing στα µεµονωµένα οικόπεδα παρά µόνο στο µέρος του 

οικοπέδου που µε βάση τον συντελεστή δόµησης αντιστοιχεί στο κτίριο, ώστε 

κτίριο και οικόπεδο συναποτελούν το αντικείµενο του leasing.  

9 H διάρκεια του leasing ακινήτων είναι µε βάση το νόµο τουλάχιστον 10 έτη.  

9 Μισθωτής µπορεί να είναι φυσικό ή νοµικό πρόσωπο οποιασδήποτε µορφής.  

9 Το µέρος του µισθώµατος που αφορά το κτίριο εκπίπτει 100% από το 

εισόδηµα του µισθωτή.  

9 Μετά τη συµβατική ή και πρόωρη λήξη της σύµβασης leasing ακινήτου, το 

ακίνητο µεταβιβάζεται έναντι προσυµφωνηµένου τιµήµατος στον µισθωτή. H 
πράξη αυτή απαλλάσσεται από το φόρο µεταβίβασης.  

9 H αρχική αγορά και εκµίσθωση του ακινήτου επιβαρύνεται µε φόρο 

µεταβίβασης  συν λοιπά έξοδα (συµβολαιογραφικά, υποθηκοφυλακείο, 

δικηγορικά κ.λ.π.).  

9 H εταιρεία leasing διενεργεί αποσβέσεις ανάλογα µε τη διάρκεια σύµβασης 

αλλά µόνο για την αξία του κτιρίου. H αξία του οικοπέδου δεν αποσβένεται. Ο 

µερισµός των αξιών γίνεται κατ' αναλογία των αντικειµενικώς 

προσδιοριζόµενων. H µη απόσβεση του µέρους του οικοπέδου αυξάνει για 

την εταιρεία leasing το φορολογικό κόστος της συναλλαγής.  

Τα οφέλη για την επιχείρηση 

H µικροµεσαία επιχείρηση, η οποία λόγω µεγέθους δεν έχει εύκολη πρόσβαση στον 

τραπεζικό δανεισµό, είναι ο µεγάλος κερδισµένος από τη θεσµοθέτηση του leasing 

ακινήτων. Και τούτο γιατί αποκτά πρόσβαση στον χρηµατοπιστωτικό χώρο µε 

ευνοϊκότερους όρους χρηµατοδότησης. Τα συνηθισµένα οφέλη περιγράφονται 

παρακάτω. 

Ακίνητο µε δάνειο ή µε leasing;  

Αυτό είναι το ερώτηµα που απασχολεί πολλούς επαγγελµατίες οι οποίοι θέλουν να 

αποκτήσουν ιδιόκτητη στέγη και δεν διαθέτουν τα απαιτούµενα κεφάλαια. Καθεµία 

από τις δύο περιπτώσεις έχει τα πλεονεκτήµατα και τα µειονεκτήµατά της.  
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1. Το leasing έχει µεγάλη ζήτηση σε εκείνες τις επιχειρήσεις για τις οποίες η 

εκµετάλλευση των ακινήτων τους αποτελεί έναν από τους βασικότερους 

παράγοντες για την ανάπτυξή τους. Με το δάνειο o πελάτης γίνεται αυτόµατα 

ιδιοκτήτης του ακινήτου, ενώ µε το leasing γίνεται κύριος του τίτλου 

ιδιοκτησίας µόνο µε τη λήξη της σύµβασης.  

2. Η διάρκεια αποπληρωµής ενός δανείου µπορεί να φτάσει και τα 25 χρόνια, 

ενώ στο leasing η διάρκεια της χρηµατοδότησης συνήθως δεν ξεπερνάει τα 

15 χρόνια.  

3. Το δάνειο χρηµατοδοτεί την αγορά, την κατασκευή, την επισκευή και 

ανακαίνιση ενός ακινήτου, ενώ το leasing εξυπηρετεί µόνο την αγορά και σε 

κάποιες εξαιρετικές µόνο περιπτώσεις και την κατασκευή.  

4. Στο δάνειο εκπίπτουν από το φορολογητέο εισόδηµα µόνο οι τόκοι, στο 

leasing εκπίπτει το σύνολο των καταβεβληµένων µισθωµάτων, δηλαδή και οι 

τόκοι και το κεφάλαιο.  

5. Στο δανεισµό ο ισολογισµός της επιχείρησης επιβαρύνεται µε δανειακές 

υποχρεώσεις, ενώ στο leasing δεν υφίσταται κάτι παρόµοιο. Επίσης, η 

χρηµατοδοτική µίσθωση ακινήτων βελτιώνει τη σχέση ξένων προς ίδια 

κεφάλαια στον ισολογισµό των εταιρειών, σηµαντικός δείκτης αξιολόγησης για 

εισηγµένες ή προς εισαγωγή επιχειρήσεις στο Χρηµατιστήριο.  

6. Στο δανεισµό απαιτείται συνήθως η προσηµείωση κάποιου ακινήτου, ενώ στο 

leasing όχι.  

7. Το leasing ακινήτων µπορεί να προσφέρει µεταξύ άλλων ταχύτερη απόσβεση 

της αξίας του ακινήτου-κτιρίου έναντι της διάρκειας των αποσβέσεων στις 

περιπτώσεις του δανεισµού (10 έναντι 12 -15 χρόνια αντίστοιχα).  
 

2.1.3.4. Leasing Εξοπλισµού 

Η απόκτηση εξοπλισµού µε leasing είναι µια από τις πιο συνηθισµένες µορφές 

χρηµατοδοτικής µίσθωσης, όπου ο πελάτης επιλέγει τον επαγγελµατικό εξοπλισµό 

της αρεσκείας του και εν συνεχεία η εταιρεία αγοράζει τον εξοπλισµό προκειµένου να 

τον εκµισθώσει στον πελάτη.  

Η διάρκεια µίσθωσης για τον εξοπλισµό είναι συνήθως από 3 έως 6 έτη, ανάλογα µε 

το πάγιο, και η αποπληρωµή γίνεται µέσω συµφωνηµένου µισθώµατος το οποίο θα 

καταβάλλεται σε καθορισµένα χρονικά διαστήµατα. Σε εξαιρετικές περιπτώσεις, όπως 

για παράδειγµα για τις τουριστικές µονάδες, η µέγιστη διάρκεια µπορεί να φτάσει και 
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τα 7 χρόνια. Συγχρόνως παρέχεται το δικαίωµα στον µισθωτή είτε να αγοράσει το 

πάγιο στη λήξη της σύµβασης είτε να ανανεώσει τη µίσθωση για ορισµένο χρόνο.  

Το ποσοστό χρηµατοδότησης µπορεί να φτάσει µέχρι και το 100% της αξίας του 

παγίου, ανάλογα µε την πιστοληπτική ικανότητα του πελάτη.  

Στη πλειονότητα των συµβάσεων, οι πελάτες επιλέγουν τα µηνιαία µισθώµατα, ενώ 

τους δίνεται η δυνατότητα πληρωµής και κάθε τρεις µήνες. Να επαναλάβουµε εδώ  

ότι το µηνιαίο µίσθωµα επιβαρύνεται µε Φ.Π.Α.  

 

2.1.3.5. Leasing Οχηµάτων 

Εκτός από µηχανολογικό εξοπλισµό και στέγη, οι επαγγελµατίες και οι επιχειρήσεις 

µπορούν να αποκτήσουν µε leasing και επιβατικό αυτοκίνητο.  

∆ύο είναι οι υφιστάµενοι τύποι χρηµατοδοτικής µίσθωσης αυτοκινήτων: το financial 

leasing (χρηµατοδοτική µίσθωση) το οποίο καλύπτει µόνο τη χρηµατοδότηση της 

αξίας του αυτοκινήτου  και το operating leasing (µακροενοικίαση)  το οποίο 

επιπρόσθετα καλύπτει όλα τα έξοδα διαχείρισης και χρήσης του καθ' όλη τη διάρκεια 

της µίσθωσης. Και οι δύο µέθοδοι προσφέρουν φορολογικά κίνητρα για την 

επιχείρηση ή τον ελεύθερο επαγγελµατία, αλλά διαφέρουν µεταξύ τους σηµαντικά. 

Συγκεκριµένα, οι επιχειρήσεις που θα επιλέξουν το financial leasing για την 

απόκτηση αυτοκινήτου θα πρέπει να γνωρίζουν ότι:  

1. Στο leasing, για απόκτηση Ι.Χ. έως τα 1.400 κυβικά εκπίπτει από το φορολογητέο 

εισόδηµα του εκµισθωτή το 60% του µισθώµατος και από τα 1.400 κυβικά και άνω, 

το 25% του µισθώµατος.  

2. Για τα επαγγελµατικά αυτοκίνητα (φορτηγά ή λεωφορεία) εκπίπτει το 100% των 

µισθωµάτων.  

3. Υπάρχει πλαφόν 3% επί των δαπανών αυτοκινήτου, το οποίο εκπίπτει από τα 

ακαθάριστα εισοδήµατα των ελευθέρων επαγγελµατιών.  

4. Το τεκµήριο χρήσης του αυτοκινήτου βαρύνει αποκλειστικά τον µισθωτή.  

 

Η µακροενοικίαση (operating leasing) δεν προβλέπει την εξαγορά του αυτοκινήτου 

στη λήξη της µίσθωσης, οπότε προβλέπεται η επιστροφή του στον εκµισθωτή και 

υπάρχει δυνατότητα αντικατάστασής του µε ένα νέο που θα επιλεγεί τότε. Σε 
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περίπτωση όµως που ο µισθωτής θελήσει να αποκτήσει το αυτοκίνητο, τότε το 

µηνιαίο µίσθωµα προσαυξάνεται σηµαντικά και σε κάθε περίπτωση για να γίνει κάτι 

τέτοιο θα πρέπει να έχει προβλεφθεί από την αρχή στη σύµβαση που έχουν κάνει τα 

δύο µέρη.  

Οι πελάτες που επιλέγουν τη µακροενοικίαση αυτοκινήτων απολαµβάνουν τη χρήση 

καινούργιων αυτοκινήτων, χωρίς να τους απασχολεί η συντήρηση και η 

αντικατάστασή τους καθώς καλύπτονται όλα τα έξοδα του αυτοκινήτου, όπως 

προγραµµατισµένη συντήρηση και επισκευή του αυτοκινήτου, αντικατάσταση 

ελαστικών έπειτα από κάποιο αριθµό χιλιοµέτρων, µεικτή ασφάλιση, τέλη 

κυκλοφορίας, οδική βοήθεια και αντικατάσταση του αυτοκινήτου σε περίπτωση 

ατυχήµατος ή βλάβης.  

Μάλιστα, παρά το γεγονός ότι η µακροενοικίαση αφορά κυρίως µεγάλους εταιρικούς 

πελάτες, οι εταιρείες διαθέτουν πλέον προγράµµατα που επιτρέπουν ακόµη και σε 

µεσαίες ή µικρές επιχειρήσεις να µισθώσουν ένα ή περισσότερα αυτοκίνητα για τις 

ανάγκες τους. Για την τελική διαµόρφωση του µισθώµατος κάθε εταιρεία λαµβάνει 

υπόψη της, τα στοιχεία του πελάτη, τον αριθµό των επιβατικών αυτοκινήτων που θα 

µισθώσει και βέβαια την αξιοπιστία του.  

 

2.1.4. Κεφάλαια Επιχειρηµατικών Συµµετοχών (Venture 
Capital) 

Ο θεσµός των κεφαλαίων επιχειρηµατικών συµµετοχών εισήχθη στην Ελλάδα µε 

τους Νόµους 1775/88 και 2166/93 και τροποποιήθηκε µε τον 2367/95. Το 2002 

εισάγεται στην Ελλάδα ο θεσµός των Αµοιβαίων Κεφαλαίων Επιχειρηµατικών 

Συµµετοχών κλειστού τύπου (Α.Κ.Ε.Σ.) τα οποία τα διαχειρίζονται ανώνυµες εταιρίες 

ή εταιρίες παροχής επενδυτικών υπηρεσιών (Ε.Π.Ε.Υ.). Βασικός σκοπός αυτών 
των εταιριών είναι η χρηµατοδότηση νέο-ιδρυόµενων 

ή µικροµεσαίων επιχειρήσεων µε συµµετοχή στο  

κεφάλαιό τους µε σκοπό, µεταξύ άλλων, να κερδίσουν 

από τις υπεραξίες που θα προκύψουν είτε από την 

εισαγωγή των τελευταίων στο χρηµατιστήριο, είτε 

µέσω πώλησης της χρηµατοδοτούµενης εταιρείας σε 

στρατηγικό επενδυτή. Η εταιρεία Venture Capital 

συνήθως έχει µειοψηφικό πακέτο µετοχών στην εταιρεία που συµµετέχει. Η πρώτη 

συχνά λαµβάνει θέσεις στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο της δεύτερης έτσι ώστε να 

Βασικός σκοπός αυτών των 
εταιριών είναι η 
χρηµατοδότηση νέο-
ιδρυόµενων ή µικροµεσαίων 
επιχειρήσεων µε συµµετοχή 
στο  κεφάλαιό τους 
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συµµετέχει στη λήψη αποφάσεων όσον αφορά τη στρατηγική. Οι επιχειρήσεις που 

χρηµατοδοτούνται στην Ελλάδα είναι συνήθως υφιστάµενες εταιρίες που 

ενδιαφέρονται για χρηµατοδότηση πριν την εισαγωγή τους στο χρηµατιστήριο αλλά οι 

προοπτικές είναι θετικές και για νέες, γρήγορα εξελισσόµενες επιχειρήσεις.  

Συνολικά, στην Ελλάδα δραστηριοποιούνται περί τις εικοσιπέντε εταιρείες 

επιχειρηµατικών συµµετοχών, είτε ως θυγατρικές τραπεζών είτε ως αυτόνοµες 

ανώνυµες εταιρείες. Το τελευταίο διάστηµα, µάλιστα, όλο και περισσότερες εταιρείες 

Venture Capital αποφασίζουν να επεκτείνουν τις δραστηριότητές τους και στο 

εξωτερικό, προσεγγίζοντας επιχειρήσεις στα Βαλκάνια και σε άλλες χώρες.  

 

2.1.4.1. Προϋποθέσεις χρηµατοδότησης µε Venture 
Capital 

Αν και οι επενδυτικές προϋποθέσεις που θέτει κάθε εταιρεία venture capital 

προκειµένου να χρηµατοδοτήσει µια επιχείρηση διαφέρουν από τη µία εταιρεία στην 

άλλη, εν τούτοις κοινές είναι ορισµένες παράµετροι, όπως π.χ. η ικανή και 

συνεργάσιµη διοικητική οµάδα µε εξειδικευµένη εµπειρία και επιτυχηµένη 

σταδιοδροµία, το επιχειρηµατικό αντικείµενο της εταιρείας και οι προοπτικές 

ανάπτυξης που παρουσιάζει, η δραστηριοποίηση σε περιβάλλον δυναµικά 

αναπτυσσόµενης αγοράς, καθώς και η ευκολία ρευστοποίησης της επένδυσης από 

το venture capital. Επισηµαίνεται επίσης ότι οι Ε.Κ.Ε.Σ. στοχεύουν σε δυναµικές 

εταιρείες µε σοβαρές προοπτικές ανάπτυξης (πετυχηµένα παραδείγµατα αφορούν 

εταιρείες όπως η Goody's, ο Γερµανός,  η Chipita και 

άλλες, που είχαν ανακαλυφθεί και χρηµατοδοτηθεί πολύ 

πριν γίνουν ευρέως γνωστά στους επενδυτές του 

Χρηµατιστηρίου, από τους διαχειριστές των Ε.Κ.Ε.Σ.). 

Επίσης, η επιχείρηση πρέπει να έχει ικανοποιητική 

περιουσιακή διάρθρωση και κερδοφόρα αποτελέσµατα 

εκµεταλλεύσεων. Σε ό,τι αφορά τους χρηµατοοικονοµικούς 

δείκτες που εξετάζονται, εστιάζονται κυρίως στο ρυθµό ανάπτυξης εργασιών και στη 

σχέση ιδίων κεφαλαίων προς ξένα. 

Παράγοντες που επηρεάζουν την απόφαση χρηµατοδότησης στην περίπτωση µιας 

νέας επιχείρησης είναι: 

Επισηµαίνεται ότι οι 
Ε.Κ.Ε.Σ. στοχεύουν 

σε δυναµικές 

εταιρείες µε σοβαρές
προοπτικές 
ανάπτυξης 
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• Η επιχειρηµατική ιδέα και η ολοκληρωµένη αποτύπωσή της στο επιχειρηµατικό 

σχέδιο 

• Ο κλάδος δραστηριότητας και η αγορά στην οποία απευθύνεται η επιχείρηση  

• Οι δυνατότητες της επιχείρησης να κυριαρχήσει στον κλάδο στη συγκεκριµένη 

αγορά και ο ανταγωνισµός που υφίσταται ήδη σε αυτήν 

• Το προφίλ και η αποτελεσµατικότητα των επιχειρηµατιών και της διοικητικής 

οµάδας 

• Η ευκολία της διαδικασίας εξόδου από την επένδυση 

Σηµειώνεται ότι ο νέος επιχειρηµατίας που ενδιαφέρεται να χρηµατοδοτηθεί από 

venture capital δεν θα πρέπει να λάβει υπόψη του µόνο το οικονοµικό όφελος αλλά 

να εξετάσει το βαθµό υποστήριξής του από την εταιρία venture capital (εύρεση 

προµηθευτών , πελατών, γνώση του κλάδου, γνωριµίες που µπορούν να βοηθήσουν 

κ.λ.π.) 

 

2.1.4.2. ∆ιαδικασίες χρηµατοδότησης µε Venture 

Capital 

Η διαδικασία χρηµατοδότησης µιας επιχείρησης από εταιρία venture capital ξεκινά 

και βασίζεται σε µεγάλο βαθµό στο επιχειρηµατικό σχέδιο που θα υποβάλλει η 

επιχείρηση και που θα πρέπει να αποτυπώνεται µε ακρίβεια και πληρότητα η 

επιχειρηµατική ιδέα και οι προοπτικές της. Τα στάδια χρηµατοδότησης µιας 

επιχείρησης από µια εταιρία venture capital είναι τα ακόλουθα: 

9 υποβολή συνοπτικού επιχειρηµατικού σχεδίου από την επιχείρηση 

9 καταρχήν απόφαση του venture capital για διερεύνηση και εξέταση της ιδέας 

9 υποβολή ολοκληρωµένου επιχειρηµατικού σχεδίου από την επιχείρηση 

9 δέσµευση του venture capital µη αποκάλυψης της επιχειρηµατικής ιδέας σε 

τρίτους 

9 συζητήσεις και ανάλυση της επιχειρηµατικής ιδέας και έγγραφη εκδήλωση του 

ενδιαφέροντος της εταιρίας venture capital   

9 αναλύσεις σε βάθος της επιχειρηµατικής ιδέας, των προοπτικών εξέλιξης, των 

προβλεπόµενων οικονοµικών στοιχείων κ.λ.π. 

9 υπογραφή συµβολαίου συνεργασίας µεταξύ της εταιρίας venture capital και 

της επιχείρησης, (αποτύπωση ποσού χρηµατοδότησης, ποσοστού 

συµµετοχής στο µετοχικό κεφάλαιο κ.λ.π.) 

9 χρηµατοδότηση της επιχείρησης 
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9 έξοδος του venture capital από την επιχείρηση µε πώληση του ποσοστού 

συµµετοχής του 

Η διαδικασία επένδυσης του venture capital σε µια επιχείρηση διαρκεί συνήθως 3-5 

χρόνια και το ύψος της επένδυσης στις περισσότερες περιπτώσεις κυµαίνεται από 

300.000 έως 1.500.000 ευρώ.  

 

2.1.4.3. Ταµείο Ανάπτυξης Νέας Οικονοµίας (Τ.Α.ΝΕ.Ο.) 

Ιδιαίτερη αναφορά πρέπει να γίνει στο Ταµείο Ανάπτυξης Νέας Οικονοµίας 

(Τ.Α.ΝΕ.Ο.) που ιδρύθηκε το 2000 µε σκοπό τη συγχρηµατοδότηση της ίδρυσης 

εταιρειών κεφαλαίου επιχειρηµατικών συµµετοχών, οι οποίες θα αναλαµβάνουν να 

επενδύουν σε καινοτόµες επιχειρηµατικές δραστηριότητες που βρίσκονται στα 

πρώτα στάδια ανάπτυξης. Το Ταµείο Νέας Οικονοµίας θα αναλαµβάνει µειοψηφικό 

ποσοστό του µετοχικού κεφαλαίου των εταιρειών κεφαλαίου επιχειρηµατιών 

συµµετοχών στις οποίες θα επενδύει, ενώ η διαχείριση των Ε.Κ.Ε.Σ. στις οποίες θα 

επενδύει θα πρέπει να γίνεται από τον ιδιωτικό τοµέα µε ιδιωτικοοικονοµικά κριτήρια. 

Μέχρι σήµερα το Τ.Α.ΝΕ.Ο. συµµετέχει σε τέσσερα Α.Κ.Ε.Σ. διαχειριζόµενα από 

έλληνες και ξένους επενδυτές.  
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2.2. Χρηµατοδότηση µέσω επιχορηγήσεων  

Η προσπάθεια χρηµατοδότησης µιας νέας επένδυσης µπορεί να ενισχυθεί και από τα 

διάφορα προγράµµατα επιχορηγήσεων που προκηρύσσονται από τα αρµόδια 

Υπουργεία. Σε όλα αυτά τα προγράµµατα αναφέρονται αναλυτικά οι προϋποθέσεις 

που πρέπει να πληροί ο αιτών, οι επιλέξιµοι κλάδοι, τα ποσοστά επιχορήγησης, το 

ελάχιστο και µέγιστο ύψος της επένδυσης και άλλα κατά περίπτωση θέµατα. 

 

Οι νέοι επιχειρηµατίες µπορούν να ενηµερώνονται από το Κέντρο Επιχειρηµατικής 
και Τεχνολογικής Ανάπτυξης Κρήτης για τα προγράµµατα που µπορούν να 

αξιοποιήσουν ανάλογα µε τη δραστηριότητά τους και να ειδοποιούνται σε περίπτωση 

ενεργοποίησής τους. Αυτό που πρέπει να τονισθεί ιδιαίτερα στις περιπτώσεις των 

νέων επιχειρηµατιών είναι ότι η επιχειρηµατική τους επιλογή δεν πρέπει να βασίζεται 

στους τοµείς ενίσχυσης των διαφόρων προγραµµάτων αλλά να αποτελεί συνειδητή 

επιλογή τους, βάσει των παραµέτρων που αναφέρθηκαν στην παράγραφο 1.1. ∆εν 

είναι λίγες οι περιπτώσεις που νέοι επιχειρηµατίες επισκέπτονται το ΚΕΤΑ 

αναζητώντας είδη επιχειρήσεων που 

ενισχύονται από προγράµµατα επιχορήγησης 

προκειµένου να αποφασίσουν για το τι θα 

κάνουν. Η πρακτική αυτή παρουσιάζει 

προβλήµατα καθώς για κάθε επιχειρηµατική 

δραστηριότητα απαιτούνται συγκεκριµένες 

γνώσεις και δεξιότητες και µε βάση αυτό πρέπει 

να λαµβάνεται η απόφαση αλλά και για το λόγο ότι κανένας νέος επιχειρηµατίας δεν 

µπορεί να βασισθεί µόνο στην επιχορήγηση για να αναπτύξει την επιχείρησή του. 

Αυτό συµβαίνει λόγω του ότι σε κάθε περίπτωση επιχορήγησης, αυτή καταβάλλεται 

µόνο εάν έχει ήδη εξοφληθεί ενώ η ιδία συµµετοχή του επιχειρηµατία είναι 

υποχρεωτική (σε κάποιες περιπτώσεις υπάρχει η δυνατότητα καταβολής 

προκαταβολής µε την προσκόµιση εγγυητικής επιστολής, αλλά σε συγκεκριµένο 

µόνο ποσοστό της επιχορήγησης).  

 

Τα διάφορα προγράµµατα επιχορήγησης λοιπόν µπορούν να βοηθήσουν σηµαντικά 

τον νέο επιχειρηµατία στα πρώτα του βήµατα, αλλά δεν αποτελούν σε καµία 
περίπτωση πόρο πλήρους χρηµατοδότησης της επένδυσής του.        

 

 

 

Η επιχειρηµατική επιλογή δεν 
πρέπει να βασίζεται στους 

τοµείς ενίσχυσης των διαφόρων 
προγραµµάτων αλλά να 

αποτελεί συνειδητή επιλογή του 

νέου επιχειρηµατία 
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2.2.1. Αναπτυξιακός Νόµος 

Ένας από τους βασικούς µηχανισµούς ενίσχυσης των ιδιωτικών επενδύσεων είναι ο 

Αναπτυξιακός νόµος, για την «Ενίσχυση Ιδιωτικών Επενδύσεων για την Οικονοµική 

και Περιφερειακή Ανάπτυξη της Χώρας». Έως και το 2004 ίσχυσε ο αναπτυξιακός 

νόµος 2601/98, ενώ από τις αρχές του 2005 ισχύει ο 3299/2004.  

Ο Αναπτυξιακός Νόµος αφορά ιδιωτικές επενδύσεις για την ίδρυση ή τον 

εκσυγχρονισµό επιχειρήσεων διαφόρων κλάδων µε ποσοστά που διαφοροποιούνται 

µε βάση την κατανοµή της χώρας σε ζώνες ενισχύσεων (η Κρήτη περιλαµβάνεται στη 

Γ’ ζώνη ενισχύσεων) και την κατηγορία στην οποία ανήκει η επένδυση. Στα 

υπαγόµενα επενδυτικά σχέδια παρέχονται τα ακόλουθα είδη ενισχύσεων: 

• Επιχορήγηση 

• Επιδότηση χρηµατοδοτικής µίσθωσης (leasing) 

• Φορολογική απαλλαγή 

• Επιδότηση του κόστους δηµιουργούµενης θέσης απασχόλησης 

Ο νέος επιχειρηµατίας µπορεί να ενισχυθεί µέσω των διατάξεων του Αναπτυξιακού 

Νόµου για την ίδρυση επιχείρησης του πρωτογενούς, δευτερογενούς και τριτογενούς 

τοµέα και τουρισµού. Οι υπαγόµενες επιχειρηµατικές δραστηριότητες είναι πολλές 

και δεν θεωρείται σκόπιµη η λεπτοµερής καταγραφή τους καθώς αποτελούν 

εξειδικευµένες δραστηριότητες που θα πρέπει πάντα να εξετάζονται σε συνάρτηση 

µε τις λοιπές προϋποθέσεις που θέτει ο Νόµος.  

Ενδεικτικά αναφέρεται ότι ο Αναπτυξιακός Νόµος, εκτός από όλους τους τοµείς της 

µεταποίησης, ενισχύει την ίδρυση και άλλων κατηγοριών επιχειρήσεων όπως 

επιχειρήσεις παραγωγής ενέργειας, εργαστήρια έρευνας, επιχειρήσεις ανάπτυξης 

λογισµικού, µεταλλευτικές επιχειρήσεις, επιχειρήσεις εξόρυξης και επεξεργασίας 

βιοµηχανικών ορυκτών, επιχειρήσεις τυποποίησης και συσκευασίας πρωτογενών 

γεωργικών και κτηνοτροφικών προϊόντων, σταθµούς αυτοκινήτων κ.λ.π. Για όλες τις 

ανωτέρω επενδύσεις ισχύουν ειδικές διατάξεις ίδρυσης και λειτουργίας των 

επιχειρήσεων ενώ τα ποσοστά ενίσχυσης διαφέρουν σε κάθε περίπτωση.  

Οι ενισχυόµενες δαπάνες αφορούν την κατασκευή κτιριακών εγκαταστάσεων, την 

αγορά του κατάλληλου µηχανολογικού και ηλεκτρονικού εξοπλισµού, δαπάνες 

µελετών, µεταφορικών µέσων, συστηµάτων αυτοµατοποίησης κ.λ.π.  

Οι γενικότερες προϋποθέσεις ένταξης µιας επένδυσης στις διατάξεις του 

Αναπτυξιακού Νόµου αφορούν θέµατα ελάχιστου και µέγιστου ύψους της επένδυσης, 
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νοµικής µορφής της επιχείρησης, υποχρεωτικής καταβολής ιδίας συµµετοχής του 

επενδυτή σε ύψος 25% του συνολικού προϋπολογισµού της επένδυσης και λήψης 

επενδυτικού δανείου. 

Επίσης πρέπει να σηµειωθεί ότι προκειµένου µια επένδυση να τύχει ενίσχυσης θα 

πρέπει να τηρούνται όλες οι προϋποθέσεις και οι όροι που αφορούν την άδεια 

εγκατάστασης, λειτουργίας και χωροθέτησης της επιχείρησης ανάλογα µε το είδος 

της, το µηχανολογικό της εξοπλισµό και το χώρο εγκατάστασης που έχει επιλεχθεί.  

Σε περίπτωση που κάποιος νέος επιχειρηµατίας 

ενδιαφέρεται για συγκεκριµένο είδος επένδυσης από 

τα ανωτέρω θα πρέπει να εξετάσει σε βάθος τις 

απαραίτητες προϋποθέσεις και όρους που 

καταγράφονται στο Νόµο και σε επιπλέον αποφάσεις 

που τον συνοδεύουν. Οι υποβολές προτάσεων για 

ενίσχυση επενδύσεων µέσω του Αναπτυξιακού Νόµου 

γίνονται-στις περισσότερες περιπτώσεις- στα κατά 

τόπους γραφεία των Περιφερειών.  

Στον προηγούµενο αναπτυξιακό νόµο 2601/98 χρηµατοδοτήθηκαν περίπου 2.260 

επενδυτικά σχέδια προϋπολογιζόµενου συνολικού κόστους 2,9 δις € (976 δισ. 

δρχ.) µε ύψος κεφαλαιακής επιχορήγησης 0,96 δις € (329 δισ. δρχ.), και µε 20.800 

δηµιουργούµενες νέες θέσεις απασχόλησης. Σε υψηλά επίπεδα κυµάνθηκε επίσης το 

ύψος των επενδύσεων που επιδοτήθηκαν µε φορολογικά κίνητρα απευθείας µέσω 

των ∆.Ο.Y. 

Τη µεγαλύτερη συµµετοχή στις εγκεκριµένες επενδύσεις του Ν. 2601/98 για την 

περίοδο 1998 – 2002 είχε ο δευτερογενής τοµέας, στον οποίο εντάσσεται το 67% 

των επενδύσεων ως προς το ύψους τους και το 71% των ενισχύσεων. Σηµαντική 

επίσης συµµετοχή είχε ο τοµέας του τουρισµού, µε αντίστοιχα ποσοστά 25% ως 

προς το ύψος επενδύσεων και των ενισχύσεων. 

Το πλήρες κείµενο του Νόµου και τα σχετικά διατάγµατα παρουσιάζονται αναλυτικά 

στην ιστοσελίδα του Υπουργείου Οικονοµίας και Οικονοµικών (www.ypetho.gr), 
της Γενικής Γραµµατείας Βιοµηχανίας (www.ggb.gr) και του Ε.Ο.Τ. για 
τουριστικές επενδύσεις (www.eot.gr). Ενηµέρωση επίσης παρέχεται στο ΚΕΤΑ 

Κρήτης και στη ∆ιεύθυνση Σχεδιασµού και Ανάπτυξης Περιφέρειας Κρήτης (στοιχεία 

επικοινωνίας στο Παράρτηµα 2). 

Προκειµένου µια επένδυση 
να τύχει ενίσχυσης θα 

πρέπει να τηρούνται όλες 
οι προϋποθέσεις και οι 
όροι που αφορούν την 
άδεια εγκατάστασης, 

λειτουργίας και 
χωροθέτησης της 

επιχείρησης 
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2.2.2. Προγράµµατα ενίσχυσης της υπαίθρου 

Στο πλαίσιο του Περιφερειακού Επιχειρησιακού Προγράµµατος Κρήτης και ειδικότερα 

µέσα από τον άξονα προτεραιότητας 5 «Ανάπτυξη ορεινών, µειονεκτικών και λοιπών 

αγροτικών περιοχών» και το µέτρο 5.5 «Ολοκληρωµένες Παρεµβάσεις Ανάπτυξης 

Ειδικών Αγροτικών Περιοχών (Ολοκληρωµένα Σχέδια)» ενισχύονται επιχειρήσεις 

συγκεκριµένων κλάδων σε περιοχές που ορίζονται από την προκήρυξη και που 

θεωρούνται ορεινές, µειονεκτικές και αγροτικές.  

 

Οι δράσεις ενίσχυσης που αφορούν φυσικά πρόσωπα για την ίδρυση επιχείρησης 

επίκεινται στα ακόλουθα θεµατικά πεδία: 

• Προώθησης τοπικών προϊόντων ποιότητας 

• Ανάπλαση οικισµών και προστασία και ανάδειξη αξιόλογων αρχιτεκτονικών 

στοιχείων της αγροτικής υπαίθρου 

• Ενίσχυση τουριστικών δραστηριοτήτων µε ενδεικτικά έργα όπως δηµιουργία και 

εκσυγχρονισµός τουριστικών καταλυµάτων και παραδοσιακών ξενώνων, χώρων 

εστίασης, άθλησης και αναψυχής, χώρων κατασκήνωσης, υπαίθριων χώρων 

κατάκλισης, αναψυκτηρίων, ορεινών καταφυγίων, εναλλακτικές δραστηριότητες 

τουρισµού και λοιπές συναφείς δραστηριότητες. 

• Ενίσχυση βιοτεχνικών δραστηριοτήτων σε τοµείς εκτός της πρώτης µεταποίησης 

και εµπορίας γεωργικών προϊόντων και  

• Προβολή συγκριτικών πλεονεκτηµάτων των περιοχών παρέµβασης 

 

Τα παραπάνω έργα προκηρύσσονται µέσω συγκεκριµένων δράσεων του 

προγράµµατος, όπου καθορίζονται κατά περίπτωση οι περιοχές ισχύος, οι 

προϋποθέσεις ένταξης στα έργα και τα ποσοστά επιχορήγησης.  

 

Επιχειρηµατικές δραστηριότητες σε αγροτικές περιοχές ενισχύονται και µέσω του 

Επιχειρησιακού Προγράµµατος Κοινοτικής Πρωτοβουλίας Leader +, µε φορείς 
υλοποίησης τις Οµάδες Τοπικής ∆ράσης. Οι επιµέρους δράσεις των προγραµµάτων 

του Leader + εφαρµόζονται σε συγκεκριµένες περιοχές που ορίζονται στις σχετικές 

προκηρύξεις και περιλαµβάνουν ενδεικτικά τις ακόλουθες δράσεις: 

• Παρεµβάσεις αγροτικού τουρισµού (υποδοµές διανυκτέρευσης, εστίασης, 

επισκέψιµα αγροκτήµατα, εναλλακτικές µορφές τουρισµού κ.λ.π.) 

• Επιχειρήσεις του αγροτικού και άλλων τοµέων της οικονοµίας (βιοτεχνικές 

µονάδες, µεταποίηση και συσκευασία προϊόντων φυτικής και ζωικής 

προέλευσης, παραγωγή τροφίµων κ.λ.π.) 
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• Αναβάθµιση οικιστικού περιβάλλοντος και ανάδειξη της αρχιτεκτονικής του 

αγροτικού χώρου (µουσεία κ.λ.π.) 

Τα επιµέρους µέτρα του Leader + περιλαµβάνουν επιπλέον και άλλες δράσεις που 

αφορούν την ανάδειξη των αγροτικών περιοχών και οι οποίες απευθύνονται σε 

τοπικούς φορείς αυτοδιοίκησης. Τα επιµέρους µέτρα προκηρύσσονται από τις 

οµάδες τοπικής δράσης και αφορούν περιοχές συγκεκριµένων νοµών ή τµηµάτων 

της περιφέρειας.   

 

Πληροφορίες µπορούν να λάβουν οι ενδιαφερόµενοι από τις αναπτυξιακές εταιρίες 

διαχείρισης των προγραµµάτων, δηλ. την Αναπτυξιακή Ηρακλείου, τον Ο.Α.∆.Υ.Κ., 

την Α.Κ.Ο.Μ.Μ. και την Αναπτυξιακή Λασιθίου, τα στοιχεία των οποίων 

παρουσιάζονται στα Παραρτήµατα 1 και 2. 

 

 

2.2.3. Επιχειρησιακό Πρόγραµµα «Ανταγωνιστικότητα» 

Το Επιχειρησιακό Πρόγραµµα ‘Ανταγωνιστικότητα’ του Γ΄ Κοινοτικού Πλαισίου 

Στήριξης ενισχύει την ίδρυση νέων επιχειρήσεων µέσω του Μέτρου 2.8 “Ενθάρρυνση 

επιχειρηµατικότητας οµάδων πληθυσµού” και πιο συγκεκριµένα των δράσεων 2.8.1 

«Ενίσχυση νεανικής επιχειρηµατικότητας» και 2.8.2 «Ενίσχυση της γυναικείας 

επιχειρηµατικότητας».  Τα προγράµµατα αποσκοπούν στην ανάπτυξη, υποστήριξη 

και προώθηση της επιχειρηµατικότητας των νέων (άνδρες ή γυναίκες) και γυναικών, 

µέσω χρηµατοδοτικών ενισχύσεων για τη δηµιουργία νέων και βιώσιµων 

µικροµεσαίων επιχειρήσεων. Οι χρηµατοδοτικές ενισχύσεις θα χορηγηθούν για την 

υλοποίηση συγκεκριµένων επιχειρηµατικών σχεδίων στους επιλέξιµους τοµείς. 

  

Τα προγράµµατα αυτά απευθύνονται σε νέους και γυναίκες που θέλουν να 

αναπτύξουν επιχειρηµατική δραστηριότητα µε τον όρο ότι θα συµµετέχουν µε 75% 

στην επιχείρηση και θα ασκούν τη διοίκηση της εταιρείας, ενώ  στο υπόλοιπο 25 % 

θα µετέχουν  άλλα φυσικά πρόσωπα. 

Τα παραπάνω προγράµµατα αφορούν νέους και γυναίκες που: 

► Γεννήθηκαν από το 1966 µέχρι και το 1987 ( νεανική επιχειρηµατικότητα) 

► Γεννήθηκαν από το 1950 µέχρι και το 1987 (γυναικεία επιχειρηµατικότητα) 

► Είναι άνεργοι, µισθωτοί ή ελεύθεροι επαγγελµατίες. 

► ∆εν ασκούσαν επιχειρηµατική  δραστηριότητα από 01/01/2004 και έως την 

ηµεροµηνία  υποβολής της πρότασης.  
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Ως άσκηση επιχειρηµατικής δραστηριότητας εννοείται η έναρξη επιτηδεύµατος ή / και 

η διατήρηση βιβλίων και στοιχείων του Κ. Β. Σ. ή η συµµετοχή σε επιχείρηση, ως 

εταίρος.  

∆εν θεωρείται άσκηση επιχειρηµατικής δραστηριότητας για τις ανάγκες του 

προγράµµατος  

� η άσκηση ελεύθερου επαγγέλµατος όπως αυτή κατονοµάζεται στο άρθρο 48 

παρ. 1 του Ν.2238/94 Κώδικα Φορολογίας Εισοδήµατος (π.χ. οικονοµολόγου, 

λογιστή ή φοροτέχνη, δικηγόρου, ιατρού, αρχιτέκτονα, µηχανικού, 

συµβολαιογράφου, κοινωνιολόγου, διερµηνέα, ξεναγού κλπ)  

� η άσκηση αγροτικής δραστηριότητας που αποφέρει εισοδήµατα αποκλειστικά 

µε βάση το  αντικειµενικό σύστηµα. 

Το πρόγραµµα χρηµατοδοτεί δαπάνες εξοπλισµού και ειδικών εγκαταστάσεων, 

διαµόρφωση χώρων και δαπάνες προβολής και προώθησης. Θα πρέπει να 

λαµβάνονται υπόψη στην διαµόρφωση του προϋπολογισµού τόσο τα συνολικά όσο 

και τα επιµέρους όρια κατά κατηγορία δαπάνης, όπως αναφέρονται στην προκήρυξη 

του προγράµµατος.  

Η επιχορήγηση µπορεί να ανέλθει στο 50-55% του προϋπολογισµού ενώ το 

υπόλοιπο µπορεί να καλυφθεί µέχρι 30% µε τραπεζικό δανεισµό. Οι ανωτέρω 

πληροφορίες αφορούν την τελευταία προκήρυξη του προγράµµατος ενώ σε 

περίπτωση επόµενης προκήρυξης κάποια από τα ανωτέρω στοιχεία είναι πιθανόν να 

έχουν µεταβληθεί.  

 Οι Φάκελοι Υποψηφιότητας υποβάλλονται ή αποστέλλονται ταχυδροµικά µε 

συστηµένη επιστολή στον Ε.Ο.Μ.Μ.Ε.Χ. Πληροφορίες µπορούν να λαµβάνουν οι 

ενδιαφερόµενοι από το ΚΕΤΑ Κρήτης και από τον Ε.Ο.Μ.Μ.Ε.Χ. (στοιχεία 

επικοινωνίας στο Παράρτηµα 2). 

 

2.2.4. Προγράµµατα Οργανισµού Απασχόλησης Εργατικού 
∆υναµικού (Ο.Α.Ε.∆.) 

Ο Ο.Α.Ε.∆. ενισχύει την ίδρυση επιχειρήσεων από νέους µέσω προγραµµάτων που 

προκηρύσσει µε δικαιούχους είτε τους άνεργους, εγγεγραµµένους στον Ο.Α.Ε.∆. είτε 

δήµους που διαχειρίζονται προγράµµατα απασχόλησης.   

 

Το πρόγραµµα «νέων ελευθέρων επαγγελµατιών» αφορά ανέργους, εγγεγραµµένους 

στον Ο.Α.Ε.∆. µε δελτίο ανεργίας σε ισχύ, που θέλουν να ιδρύσουν τη δική τους 

επιχείρηση σε ορισµένους κλάδους της οικονοµίας. Στους νέους επαγγελµατίες 
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παρέχεται επιχορήγηση συγκεκριµένου ύψους, την οποία λαµβάνουν σε διάστηµα 12 

µηνών. 

 

Ο Ο.Α.Ε.∆. ενισχύει, επίσης, νέους επιχειρηµατίες µέσω των ∆ήµων µε τις Τοπικές 

Πρωτοβουλίες Απασχόλησης χρηµατοδοτώντας τους για την ίδρυση επιχείρησης. Οι 

ενδιαφερόµενοι εντάσσονται σε συγκεκριµένα προγράµµατα κατάρτισης και 

συµβουλευτικής και στη συνέχεια, σε δεύτερη φάση, επιλέγονται εκείνοι που θα 

ενισχυθούν.   

 

Για τα προγράµµατα του Ο.Α.Ε.∆. οι ενδιαφερόµενοι καλούνται να λαµβάνουν σε 

τακτά διαστήµατα πληροφορίες από τα κατά τόπους γραφεία, καθώς η διάρκεια και 

το είδος των προγραµµάτων δεν είναι πάντα όµοια. Τα πλήρη στοιχείων των 

γραφείων Ο.Α.Ε.∆. της Κρήτης παρουσιάζονται στο Παράρτηµα 2.       

 

 

2.2.5. Επιχειρησιακό Πρόγραµµα Αγροτικής Ανάπτυξης 

Επενδυτικά σχέδια ίδρυσης επιχειρήσεων για µεταποίηση και εµπορία γεωργικών 

προϊόντων ενισχύονται από το Επιχειρησιακό Πρόγραµµα Αγροτικής Ανάπτυξης- 

Ανασυγκρότησης της Υπαίθρου 2000-2006, από τον άξονα 2, µέτρο 2.1 «Επενδύσεις 

στη µεταποίηση και εµπορία αγροτικών προϊόντων». Μεταξύ των κατηγοριών 

επενδύσεων που ενισχύονται είναι αυτές που αφορούν ιδρύσεις – επεκτάσεις 

υφισταµένων µονάδων προϋπολογισµού µικρότερου ή ίσου των 300.000 ευρώ και 

µεγαλύτερων από 300.000 ευρώ.  

Αιτήσεις επενδυτικών σχεδίων που γίνονται δεκτές πρέπει να έχουν επιλέξιµο 

προϋπολογισµό από 80 χιλ. ευρώ µέχρι 20 εκατ. ευρώ. Η ενίσχυση χορηγείται υπό 

µορφή επιδότησης κεφαλαίου στο φυσικό ή νοµικό πρόσωπο που τελικά 

επιβαρύνεται µε το κόστος πραγµατοποίησης του επενδυτικού σχεδίου. Το ποσοστό 

ενίσχυσης διαφοροποιείται κλιµακούµενο από  50% για επενδυτικά σχέδια επιλέξιµου 

προϋπολογισµού µέχρι του ποσού των 1,5 εκατοµ. ευρώ, 45% για το τµήµα 

επιλέξιµου προϋπολογισµού από 1,5 εκατοµ. ευρώ µέχρι 3 εκατοµ. ευρώ, 40% για το 

τµήµα επιλέξιµου προϋπολογισµού από 3 εκατοµ. ευρώ µέχρι 6  εκατοµ. ευρώ και 

35% για τα τµήµατα των επενδύσεων επιλέξιµου προϋπολογισµού άνω των 6 

εκατοµ. ευρώ. 
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Στο επενδυτικό σχέδιο ενισχύονται κτιριακά, µηχανολογικός εξοπλισµός, συστήµατα 

αυτοµατισµού, βιολογικός καθαρισµός, µεταφορικά µέσα, δαπάνες απόκτησης 

πιστοποιητικών ποιότητας, εξοπλισµός εργαστηρίων κ.λ.π.    

Στο πλαίσιο του παραπάνω Μέτρου ενισχύονται οι επενδύσεις στους ακόλουθους 

τοµείς: κρέας, γάλα, αυγά-πουλερικά, µέλι, σηροτροφία, δηµητριακά, ελαιούχα 

προϊόντα, οίνος, οπωροκηπευτικά, άνθη, ζωοτροφές, σπόροι και πολλαπλασιαστικό 

υλικό, φαρµακευτικά και αρωµατικά φυτά. Τονίζεται βέβαια ότι δεν ενισχύεται ίδρυση 

επιχειρήσεων σε όλα τα ανωτέρω είδη επενδύσεων (π.χ. δεν ενισχύεται η ίδρυση 

ελαιοτριβείων ή επιχειρήσεων εµφιάλωσης οίνου, παρά µόνο κάτω από 

συγκεκριµένες  προϋποθέσεις).  

Περισσότερες πληροφορίες µπορούν να λαµβάνουν οι ενδιαφερόµενοι από τη 

∆ιεύθυνση Γεωργίας κάθε Νοµού και από την ιστοσελίδα του Υπουργείου Γεωργίας 

(www.minagric.gr, www.agrotikianaptixi.gr). 

 

 

2.2.6. Περιφερειακά Επιχειρησιακά Προγράµµατα 

Τα Περιφερειακά Επιχειρησιακά Προγράµµατα (Π.Ε.Π.) συστήθηκαν στο πλαίσιο του 

Γ’ Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης 2000-2006, διαρθρώνονται σε διάφορους τοµείς 

δραστηριότητας της εκάστοτε περιφέρειας και περιλαµβάνουν επιµέρους 

προγράµµατα για διάφορα είδη επιχειρήσεων και φορέων. Το Π.Ε.Π. Κρήτης 

αποτελείται από 7 άξονες προτεραιότητας που αφορούν έρευνα και τεχνολογία, 

προστασία του περιβάλλοντος, µεταφορές, ανάπτυξη των ορεινών και µειονεκτικών 

περιοχών, προώθηση της απασχόλησης κ.λ.π.  

 

Το «Πρόγραµµα Ενίσχυσης Μικροµεσαίων Επιχειρήσεων» αφορά υπό ίδρυση 

νέες µεταποιητικές Μικροµεσαίες επιχειρήσεις που ανήκουν σε συγκεκριµένους 

επιλέξιµους προς χρηµατοδότηση κλάδους.  

Οι επιχειρήσεις που θα ιδρυθούν, θα πρέπει να καλύπτουν τις παρακάτω 

προϋποθέσεις: 

• Να πληρούν το κριτήριο της ανεξαρτησίας (δεν ανήκουν σε ποσοστό 25% ή 

περισσότερο του κεφαλαίου τους ή των δικαιωµάτων ψήφου τους σε επιχείρηση 

ή από κοινού σε επιχειρήσεις που δεν είναι Μ.Μ.Ε.). 

• Υποχρεούνται να καταβάλουν την ιδία συµµετοχή σε ποσοστό τουλάχιστον 30% 

επί του συνόλου του επιλέξιµου κόστους (επιχορηγούµενου προϋπολογισµού) 
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Οι επιχειρήσεις που θα ιδρυθούν, οφείλουν να λειτουργήσουν µε την  νοµική µορφή 

της Α.Ε., της Ε.Π.Ε., της Ο.Ε. ή της Ε.Ε. και να τηρούν βιβλία Β’ και Γ’ κατηγορίας 

του Κ.Β.Σ.   

 
Οι Ενισχυόµενες δαπάνες για µεταποιητικές επιχειρήσεις αφορούν: 

• ∆ηµιουργία χώρων παραγωγής, αποθήκευσης και διοίκησης της επιχείρησης 

• Προστασία του περιβάλλοντος 

• Κατασκευή πρωτοτύπου εφεύρεσης 

• ∆ηµιουργία εργαστηρίων εφαρµοσµένης βιοµηχανικής έρευνας 

• Ανάπτυξη καινοτοµιών στην παραγωγική διαδικασία 

• Εφαρµογή συστηµάτων διασφάλισης ποιότητας των προϊόντων 

• Ενσωµάτωση αποτελεσµάτων έρευνας στην παραγωγή 

• Ανάπτυξη προϊόντων και εφαρµογών πληροφορικής 

 

 

Η δηµόσια χρηµατοδότηση µπορεί να ανέλθει στο 40% του προϋπολογισµού ενώ 

η ιδιωτική συµµετοχή  (60%) µπορεί να καλυφθεί µε τραπεζικό δάνειο έως 30% και 

µε ιδία κεφάλαια  σε ποσοστό τουλάχιστον  30% του προϋπολογισµού.   

Οι προτάσεις υποβάλλονται στις συνεργαζόµενες τράπεζες απ’ όπου οι 

ενδιαφερόµενοι µπορούν να λαµβάνουν πληροφορίες για το πρόγραµµα. 

Πληροφόρηση παρέχεται επίσης και από την Περιφέρεια Κρήτης και το ΚΕΤΑ 

Κρήτης.  

 

2.2.7. Προγράµµατα Έρευνας & Τεχνολογίας 

Το Επιχειρησιακό πρόγραµµα Ανταγωνιστικότητα και ειδικότερα ο Άξονας 

Προτεραιότητας  4 «Τεχνολογική Καινοτοµία  και Έρευνα», µέσω συγκεκριµένων 

δράσεων, ενισχύει νέες επιχειρήσεις να επενδύσουν σε έρευνα για την ανάπτυξη 

νέων, καινοτόµων προϊόντων ή υπηρεσιών.  

Η δράση 4.3.2 «Πρόγραµµα  Ανάπτυξης Βιοµηχανικής Έρευνας και Τεχνολογίας για 

επιχειρήσεις που ξεκινούν την παραγωγική και εµπορική τους δραστηριότητα 

(Π.Α.Β.Ε.Τ.-Ν.Ε.)» αφορά επιχειρήσεις που δεν έχουν κλείσει 5ετία από την ίδρυσή 

τους και που επιθυµούν να χρηµατοδοτήσουν ερευνητικές τους δραστηριότητες µε 

την απασχόληση νέου ή παλαιού ερευνητικού προσωπικού ή και µε τη συνεργασία 

τους µε φορείς έρευνας (π.χ. πανεπιστηµιακά ή τεχνολογικά ιδρύµατα). Οι δράσεις 
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που ενισχύονται µέσω του προγράµµατος αφορούν δαπάνες ερευνητικού 

προσωπικού, δαπάνες εξοπλισµού έρευνας, έξοδα λειτουργίας, αναλώσιµα κ.λ.π. 

   

Μέσω της δράσης 4.2.1 «Ίδρυση Επιστηµονικών και Τεχνολογικών Πάρκων και 
Θερµοκοιτίδων Επιχειρήσεων» στο πλαίσιο του Προγράµµατος «ΕΛΕΥΘΩ» 

δίδεται η ευκαιρία δηµιουργίας τεχνολογικών πάρκων και θερµοκοιτίδων που θα 

φιλοξενήσουν νέες επιχειρήσεις έντασης γνώσης. Με το Πρόγραµµα αυτό, το 

Υπουργείο Ανάπτυξης/ Γ.Γ.Ε.Τ. στοχεύει στη διευκόλυνση της µεταφοράς 

τεχνολογίας και την προώθηση της ίδρυσης και ανάπτυξης στην Ελλάδα 

επιχειρήσεων, οι οποίες θα στηρίζονται στην εντατική αξιοποίηση γνώσεων 

(συνήθως επιχειρήσεις που ασχολούνται µε την προηγµένη τεχνολογία ή και την 

έρευνα), ώστε να επέλθει µείωση του χάσµατος που υπάρχει σε σύγκριση µε άλλες 

αναπτυγµένες χώρες όσον αφορά στη δηµιουργία νέων επιχειρήσεων, έντασης 

γνώσης, παρέχοντας σε αυτές τη δυνατότητα  ανταγωνισµού στις διεθνείς αγορές. Οι 

νέοι επιχειρηµατίες που δραστηριοποιούνται σε δραστηριότητες έντασης γνώσης 

έχουν τη δυνατότητα εγκατάστασης σε θερµοκοιτίδες, απολαµβάνοντας τα προνόµια 

που παρέχονται σε υποδοµές, τεχνολογία, προσωπικό κ.λ.π.  

 

Τέλος, αναφέρεται το µέτρο 4.1.1  «ΠΡΑΞΕ-Υποστήριξη ερευνητικών Μονάδων για 

την προτυποποίηση και την εµπορική εκµετάλλευση ερευνητικών αποτελεσµάτων. 

Εντοπισµός και αξιοποίηση ερευνητικών αποτελεσµάτων µε δηµιουργία νέων 

επιχειρήσεων έντασης γνώσης (Spin off)» που αφορά δηµιουργία και ανάπτυξη νέων 

επιχειρηµατικών δραστηριοτήτων στην Ελλάδα, που έχουν αντικείµενο την 

εκµετάλλευση της γνώσης που παράγεται σε ερευνητικά εργαστήρια, από άτοµα 

υψηλού επιπέδου τεχνικής και επιστηµονικής εκπαίδευσης ή και από ερευνητικούς 

και εκπαιδευτικούς οργανισµούς. ∆ικαιούχοι του προγράµµατος είναι ερευνητές,  που 

διαθέτουν τεχνογνωσία για παραγωγή νέων προϊόντων ή και παροχή υπηρεσιών 

έντασης γνώσης, και οργανισµοί παραγωγής γνώσης εγκατεστηµένοι στην Ελλάδα. 

Οι επιλέξιµες κατηγορίες δαπανών αφορούν αµοιβές και έξοδα προσωπικού, 

εξοπλισµό, παροχές τρίτων, διάφορα έξοδα, λογισµικά προγράµµατα κ.λ.π.  
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3. ΝΟΜΙΚΗ ΜΟΡΦΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ & ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ 
Ι∆ΡΥΣΗΣ 

Ένα βασικό ερώτηµα που απασχολεί κάθε νέο επιχειρηµατία είναι τι είδους 

επιχείρηση πρέπει να ιδρύσει, ατοµική ή εταιρία, τι είδους εταιρία, ποιες είναι οι 

διαφορές των εταιριών κ.λ.π. Προκειµένου κάποιος να αποφασίσει, πρέπει να λάβει 
υπόψη του τα εξής: 

9 Τον αριθµό των ατόµων που θα ιδρύσουν την επιχείρηση. Σε περίπτωση 

περισσότερων του ενός, είναι απαραίτητη η δηµιουργία εταιρίας 

οποιασδήποτε µορφής στην οποία οι φορείς θα είναι µέτοχοι 

9 Το κόστος και τις διαδικασίες ίδρυσης. Οι διαδικασίες και το κόστος στην 

ίδρυση µιας ατοµικής επιχείρησης διαφέρουν κατά πολύ σε σχέση µε 

οποιασδήποτε µορφής εταιρία. Επίσης, οι διαδικασίες και το κόστος ίδρυσης 

διαφέρουν πολύ ανάµεσα στα διάφορα είδη εταιριών.  

9 Το ετήσιο κόστος λογιστικής παρακολούθησης της εταιρίας, που διαφέρει 

ανάλογα µε το είδος της επιχείρησης και την κατηγορία των λογιστικών 

βιβλίων που τηρεί και πρέπει να ληφθεί υπόψη καθώς αποτελεί πάγια µηναία 

δαπάνη. 

9 Τη φορολογία των κερδών της επιχείρησης που διαφέρει σε κάποιες 

περιπτώσεις σηµαντικά, ανάλογα µε το είδος της επιχείρησης  

9 Τις απαιτήσεις των τραπεζών σχετικά µε την κατηγορία τηρούµενων βιβλίων 

που πρέπει να έχει µια επιχείρηση προκειµένου να προβεί σε δανεισµό. 

Ακόµα και σε περιπτώσεις ατοµικών επιχειρήσεων, απαιτείται η τήρηση 

βιβλίων Γ’ κατηγορίας και η κατάρτιση ισολογισµών προκειµένου µια τράπεζα 

να προβεί σε εξέταση φακέλου 

δανειοδότησης. 

 

Ακολούθως επιχειρείται µία συνοπτική 

καταγραφή των διαδικασιών που 

απαιτούνται για την ίδρυση και λειτουργία 

διαφορετικών νοµικών µορφών επιχειρήσεων. Πρέπει ωστόσο να αναφερθεί ότι τα 

στοιχεία αυτά και οι πληροφορίες έχουν δυναµικό χαρακτήρα, δηλαδή αλλάζουν µε 
µεγάλη συχνότητα. Για το λόγο αυτό τονίζεται ότι τα ακόλουθα αποτελούν έγκυρη 

πληροφόρηση που αποτυπώνει τα δεδοµένα τη συγκεκριµένη χρονική περίοδο.  

 

Κάθε νέος επιχειρηµατίας που αναζητεί πληροφορίες και συµβουλές σχετικά µε τη 

νοµική µορφή της επιχείρησής του µπορεί να επισκεφθεί το Κέντρο 

Αυτό που απαιτείται είναι η
κατανόηση της αλληλουχίας των
διαφόρων ενεργειών, ώστε να
αποφεύγεται η απώλεια
πολύτιµου χρόνου.   
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Επιχειρηµατικής και Τεχνολογικής Ανάπτυξης Κρήτης, να συζητήσει µε τους 

επιχειρηµατικούς συµβούλους τα δεδοµένα του και να ενηµερωθεί για τις 

προϋποθέσεις και απαιτήσεις κάθε µορφής. Πληροφοριακό υλικό παρέχεται επίσης 

στην ιστοσελίδα της Γενικής Γραµµατείας Εµπορίου (www.gge.gr), του Ε.Ο.Μ.Μ.Ε.Χ. 

(www.eommex.gr), της Γενικής Γραµµατείας Βιοµηχανίας (www.ggb.gr) και των 

επιµελητηρίων (στοιχεία επικοινωνίας στο Παράρτηµα 2).   

Σε κάθε περίπτωση, για την άρτια εξυπηρέτηση των ενδιαφεροµένων απαιτείται 

συνεργασία µε λογιστή και ενηµέρωση από το τµήµα µητρώου του οικείου 

Επιµελητηρίου, ώστε να µη χάνεται χρόνος στην αναζήτηση των αρµόδιων 

υπηρεσιών. Αυτό που απαιτείται είναι η κατανόηση της αλληλουχίας των διαφόρων 

ενεργειών, ώστε να αποφεύγεται η απώλεια πολύτιµου χρόνου.   
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3.1. Γενικές οδηγίες για τις διαδικασίες ίδρυσης 
επιχειρήσεων 

Η εγγραφή στον Ασφαλιστικό Φορέα είναι υποχρεωτική τόσο για τα φυσικά 

πρόσωπα όσο και για τους εταίρους-µέλη των νοµικών προσώπων- άνω των 18 

ετών, όταν η επιχειρηµατική δραστηριότητα ασκείται σε πόλη άνω των 2.000 

κατοίκων (σύµφωνα µε το Ν.2084/92). 

Ανάλογα µε το είδος της επιχειρηµατικής δραστηριότητας, η εγγραφή γίνεται στα κατά 

τόπους Ταµεία Επαγγελµατιών Βιοτεχνών Ελλάδας (Τ.Ε.Β.Ε.), στα Ταµεία Εµπόρων 

(Τ.Α.Ε.) και σε άλλα ταµεία (Τ.Σ.Μ.Ε.∆.Ε., Τ.Σ.Α.Υ. κ.λ.π.). 

Κάθε υποψήφιος επιτηδευµατίας είναι υποχρεωµένος να υποβάλλει στην αρµόδια 

∆ηµόσια Οικονοµική Υπηρεσία (∆.Ο.Υ.) το έντυπο Μ5 «∆ήλωση υπό ίδρυση 

Επιχείρησης». Όταν ολοκληρωθούν οι διαδικασίες ίδρυσης και πριν από την έναρξη 

των εργασιών της επιχείρησης, υποβάλλεται η δήλωση διακοπής των εργασιών 

ίδρυσης. Παράλληλα, υποβάλλεται το έντυπο Μ2 «∆ήλωση έναρξης/ µεταβολής 

εργασιών Φυσικού Προσώπου» από τα Φυσικά Πρόσωπα ή το έντυπο Μ3 «∆ήλωση 

έναρξης / µεταβολής εργασιών Μη Φυσικού προσώπου» από τα Νοµικά Πρόσωπα. 

Η αρµόδια ∆.Ο.Υ. του τόπου όπου εδρεύει η επιχείρηση αναλαµβάνει να ενηµερώσει 

τους ενδιαφερόµενους για µια σειρά άλλων δηλώσεων και δικαιολογητικών που 

απαιτούνται.  

Η έκδοση Αριθµού Φορολογικού Μητρώου (Α.Φ.Μ.) είναι υποχρεωτική για κάθε 

φυσικό ή νοµικό πρόσωπο που διενεργεί πράξεις φορολογικού ενδιαφέροντος στην 

Ελλάδα. Αρµόδια για την απόδοση Α.Φ.Μ. των υπό ίδρυση επιχειρήσεων είναι τα 

Γραφεία Μητρώου των κατά τόπους ∆.Ο.Υ. Ο Α.Φ.Μ. δεν αλλάζει ανεξάρτητα από 

µεταβολές στην νοµική µορφή, στον ιδρυτή, στην επωνυµία κ.λ.π. Νέος Α.Φ.Μ. 

εκδίδεται µόνο στην περίπτωση που µία επιχείρηση από ατοµική µετατρέπεται σε 

εταιρική ή το αντίστροφο. 

Όλες οι επιχειρήσεις και οι επαγγελµατίες είναι υποχρεωµένοι να χρησιµοποιούν 

Θεωρηµένα Βιβλία και Στοιχεία που ορίζονται από τον Κώδικα Φορολογικών 

Βιβλίων και Στοιχείων, ανάλογα µε τη νοµική µορφή, το είδος της δραστηριότητας, 

την κατηγορία τήρησης βιβλίων κ.λ.π. Η θεώρηση των βιβλίων γίνεται από την 

∆.Ο.Υ. της έδρας της επιχείρησης, εκτός από τις Α.Ε. που υπάγονται σε ∆.Ο.Υ. 

Φ.Α.Β.Ε. και Φ.Α.Ε.Ε. Η οικεία ∆.Ο.Υ. ενηµερώνει τους ενδιαφερόµενους για 

περισσότερες πληροφορίες. Η κατηγορία βιβλίων που τηρούνται σε κάθε είδος 

εταιρίας εξαρτάται από τις πωλήσεις της: 

9 Μέχρι 1.000.000 ευρώ τηρούνται βιβλία Β’ ή Γ’ κατηγορίας 

9 Πάνω από 1.000.000 ευρώ υποχρεούται στην τήρηση βιβλίων Γ’ κατηγορίας 
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3.2. Προσωπικές επιχειρήσεις 

3.2.1. Ατοµική επιχείρηση 

Η µορφή αυτή είναι η απλούστερη µορφή επιχείρησης και για το λόγο αυτό είναι 

ιδιαίτερα διαδεδοµένη. Κύριο πλεονέκτηµά της είναι η µεγάλη ευελιξία ως προς τις 

επιχειρηµατικές αποφάσεις που αφορούν στο είδος της δραστηριότητας, στην 

επιλογή των τεχνικών µεθόδων και, ως ένα βαθµό, στο µέγεθος της παραγωγής. Τα 

πλεονεκτήµατα αυτά είναι ουσιώδη, κυρίως για τις µικρές και µέσου µεγέθους 

αγροτικές, βιοτεχνικές και εµπορικές επιχειρήσεις, στις οποίες η προσωπική 

επίβλεψη και πρωτοβουλία είναι µεγάλης σηµασίας. Όταν όµως το είδος της 

δραστηριότητας επιβάλλει την ανάπτυξη των οικονοµικών µεγεθών της, τότε η 

εταιρική µορφή της επιχείρησης είναι συχνά η πιο κατάλληλη. 

  

Για τις ατοµικές επιχειρήσεις δεν απαιτούνται ιδιαίτερες νοµικές διαδικασίες ίδρυσης. 

Τηρούνται βιβλία Β’ ή Γ’ κατηγορίας ή και Βιβλία Αγορών σε ορισµένες περιπτώσεις 

(π.χ. παραδοσιακά καφενεία), όπου τα έσοδα προσδιορίζονται βάση των αγορών. Ο 

συντελεστής φορολόγησης των ατοµικών επιχειρήσεων εξαρτάται από το αντικείµενο 

της επιχείρησης και το ύψος των κερδών της. Στα βιβλία Γ’ κατηγορίας τα κέρδη 

υπολογίζονται µε αφαίρεση του κόστους πωληθέντων και των εξόδων από τα έσοδα. 

Για ορισµένες άλλες κατηγορίες επιχειρήσεων τα κέρδη υπολογίζονται από τα έσοδα 

αφαιρουµένων των εξόδων µε λογιστικό τρόπο.  

 

3.2.2. Προσωπικές Εταιρίες 

Η εταιρική επιχείρηση ανήκει σε δύο ή περισσότερα άτοµα, τους εταίρους, που 

συνδέονται µε ειδική σχέση µεταξύ τους, την εταιρική, που καθορίζεται ανάλογα µε το 

είδος της εταιρείας. Οι προσωπικές εταιρίες είναι οι οµόρρυθµες (Ο.Ε.) και 
ετερόρρυθµες (Ε.Ε.).  

Στις εταιρίες αυτές προέχουσα θέση έχουν οι εταίροι και όχι οι µερίδες τους, οι 

εταιρίες διοικούνται από έναν ή περισσότερους εταίρους, ο έλεγχος της εταιρίας 

γίνεται από τους εταίρους και οι αποφάσεις λαµβάνονται µε απαρτία και πλειοψηφία 

που σχηµατίζεται από τον αριθµό των εταίρων, χωρίς να ενδιαφέρει το ποσοστό του 

εκπροσωπουµένου  κεφαλαίου.  

Οι διαφορές µεταξύ Ο.Ε. και Ε.Ε. αφορούν την ευθύνη των εταίρων µε την 

προσωπική τους περιουσία. Στην οµόρρυθµη εταιρία όλοι οι εταίροι ευθύνονται εις 

ολόκληρον µε το νοµικό πρόσωπο της εταιρίας (δηλαδή ο καθένας ευθύνεται για 

ολόκληρο το χρέος και απεριόριστα, δηλαδή και µε την προσωπική του περιουσία). 
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Στην ετερόρρυθµη εταιρία απαιτείται τουλάχιστον ένας εταίρος να είναι οµόρρυθµος, 

ενώ οι ετερόρρυθµοι ευθύνονται µόνο µέχρι το ποσοστό της εισφοράς τους, πλην 

όµως δεν µπορούν να έχουν εξουσίες διαχείρισης και εκπροσώπησης, ούτε να 

αναγράφεται το όνοµά τους στην επωνυµία. 

Τα βασικά χαρακτηριστικά των εταιριών αυτής της µορφής είναι τα ακόλουθα: 

1. οι οµόρρυθµοι εταίροι ευθύνονται µε το σύνολο της περιουσίας τους για τις 

υποχρεώσεις της εταιρίας και σε περίπτωση λύσης αυτής έχουν την ευθύνη 

των χρεών της 

2. αποτελούν τις απλούστερες µορφές εταιριών, σε ότι αφορά διαδικασίες και 

έξοδα ίδρυσης καθώς, µεταξύ άλλων δεν απαιτείται συµβολαιογραφική πράξη 

3. η επιχείρηση µπορεί να τηρεί βιβλία Β’ ή Γ’ κατηγορίας 

4. δεν υπάρχει ελάχιστο ποσό κεφαλαίου αλλά αυτό καθορίζεται από τους 

εταίρους 

 

3.2.3. ∆ιαδικασίες ίδρυσης Οµόρρυθµης και Ετερόρρυθµης 
Εταιρίας 

Τα βήµατα που ακολουθεί κάποιος που θέλει να ιδρύσει µια οµόρρυθµη ή 

ετερόρρυθµη εταιρία είναι τα ακόλουθα: 

1. Επίσκεψη στο επιµελητήριο για έλεγχο της επωνυµίας, συµπλήρωση 

σχετικής αίτησης και βεβαίωση προέγκρισης επωνυµίας. Σκοπός είναι να 

ελεγχθεί αν υπάρχει και άλλη επιχείρηση µε το ίδιο όνοµα και αντικείµενο στα 

όρια του Νοµού. Στην περίπτωση που υπάρχει θα πρέπει να βρεθεί άλλη 

επωνυµία. Η επωνυµία της επιχείρησης στη µορφή αυτή εταιριών αποτελείται 

από τα ονόµατα των εταίρων, ενώ µπορεί να δοθεί και διακριτικός τίτλος, ο 

οποίος πρέπει επίσης να ελεγχθεί.  

2. Σύνταξη καταστατικού από δικηγόρο. Στο καταστατικό περιλαµβάνονται 

υποχρεωτικά τα µέλη, η επωνυµία, η έδρα, ο σκοπός, το κεφάλαιο, ο τρόπος 

καταβολής του και το ποσοστό συµµετοχής των εταίρων, η διάρκεια της 

εταιρίας και οι διαχειριστές της. 

3. Πληρωµή στην αρµόδια ∆.Ο.Υ. του αναλογούντος φόρου συγκέντρωσης 

κεφαλαίου (1% επί του κεφαλαίου). 

4. Καταβολή (µέσω Εθνικής Τράπεζας) των αναλογούντων δικαιωµάτων 

Ταµείου Νοµικών (0,5% επί του κεφαλαίου). 

5. Κατάθεση του καταστατικού στο πρωτοδικείο έδρας για δηµοσίευση. 

6. Εγγραφή στο επιµελητήριο (πληρωµή εγγραφής και ετήσιας συνδροµής) 
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7. Έναρξη εργασιών στην ∆.Ο.Υ. της έδρας της επιχείρησης. Τα δικαιολογητικά 

που απαιτούνται για την έναρξη στη ∆.Ο.Υ. είναι τα ακόλουθα: 

9 Έντυπο έναρξης δραστηριότητας Μ3 (δίνεται από τη ∆.Ο.Υ. και 

συµπληρώνεται από τον επιχειρηµατία ή το λογιστή του)  

9 Το καταστατικό που έχει θεωρηθεί από το Πρωτοδικείο  

9 Βεβαίωση εγγραφής σε επιµελητήριο  

9 Εγγραφή µελών σε ασφαλιστικό φορέα (Τ.Ε.Β.Ε., Τ.Α.Ε., κ.λ.π.) (αν είναι 

απόδειξη είσπραξης χρειάζεται φωτ/φο της πρώτης σελίδας του 

βιβλιαρίου Τ.Ε.Β.Ε. ή Τ.Α.Ε.) 

9 Σε περίπτωση µίσθωσης χώρου απαιτείται µισθωτήριο θεωρηµένο από τη 

∆.Ο.Υ. του ιδιοκτήτη ή αν έχουµε δωρεάν παραχώρηση κάποιου χώρου 

από κάποιον άλλον (πατέρας, µητέρα, κ.λ.π.) τότε πρέπει να 

προσκοµιστεί συµβόλαιο ιδιοκτησίας και υπεύθυνη δήλωση θεωρηµένη 

από την Αστυνοµία για δωρεάν παραχώρηση εκείνου ο οποίος 

παραχωρεί το χώρο. Αν ο χώρος είναι ιδιόκτητος, τότε πρέπει να 

προσκοµιστεί συµβόλαιο ιδιοκτησίας και υπεύθυνη δήλωση ότι θα 

χρησιµοποιήσει τον ιδιόκτητο χώρο σαν επαγγελµατική έδρα της 

επιχείρησής του.  

9 Χαρτόσηµο έναρξης που πληρώνεται στη ∆.Ο.Υ. κατά την έναρξη.  
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3.3. Εταιρικές µορφές  

Κεφαλαιουχικές εταιρίες είναι οι Ανώνυµες Εταιρίες (Α.Ε.) και οι Εταιρίες 

Περιορισµένης Ευθύνης (Ε.Π.Ε.). Κοινό χαρακτηριστικό των κεφαλαιουχικών 

εταιριών είναι η περιορισµένη (µέχρι του ύψους της εισφοράς) ευθύνη των εταίρων 

για τα χρέη του νοµικού προσώπου της εταιρίας. 

3.3.1. Βασικά χαρακτηριστικά και ∆ιαδικασίες ίδρυσης 
Ανωνύµων Εταιριών 

Αποτελεί την κατεξοχήν κεφαλαιουχική εταιρία, που διοικείται από διοικητικό 

συµβούλιο, στο οποίο είναι δυνατόν να µετέχουν και µη µέλη της εταιρίας, ο έλεγχος 

της εταιρίας γίνεται από τρίτα πρόσωπα (ελεγκτές), ενώ  οι αποφάσεις στη Γενική 

Συνέλευση λαµβάνονται µε απαρτία και πλειοψηφία που σχηµατίζεται από τον 

αριθµό των εκπροσωπουµένων µετοχών,  χωρίς να ενδιαφέρει ο αριθµός των 

εταίρων – µετόχων. Οι Βασικές Νοµικές διατάξεις ορίζονται στο Νόµο περί Α.Ε. 

2190/1920. 

Τα βασικά χαρακτηριστικά της ανώνυµης εταιρείας είναι τα ακόλουθα: 

• Για τη σύστασή της απαιτείται κεφάλαιο 60.000 ευρώ (Ν.2842/2000). 

• Το κεφάλαιο διαιρείται σε ίσα µερίδια, τις µετοχές  

• Ισχύουν αυστηροί όροι δηµοσιότητας κατά την ίδρυσή της αλλά και καθ’ όλη τη 

διάρκεια της ζωής της  

• Η διάρκειά της που αποτυπώνεται στο καταστατικό είναι µεγάλη (συνήθως 50 

ετών)  

• Όλοι οι µέτοχοι ευθύνονται περιορισµένα, δηλαδή µε το ποσό που έχουν εισφέρει 

το µετοχικό κεφάλαιο της εταιρίας 

• Συστήνονται υποχρεωτικά δύο όργανα, η Γενική Συνέλευση των µετόχων και το 

∆ιοικητικό Συµβούλιο. 

 

Τα βήµατα που ακολουθούνται για την ίδρυση µιας ανώνυµης εταιρίας είναι τα 

ακόλουθα: 

1. Κατάρτιση καταστατικού από δικηγόρο. Το καταστατικό πρέπει υποχρεωτικά 

να έχει συµβολαιογραφικό τύπο και περιλαµβάνονται υποχρεωτικά τα ιδρυτικά 

µέλη, η εταιρική επωνυµία, ο σκοπός, η έδρα, η διάρκεια, το ποσό και ο τρόπος 

καταβολής του εταιρικού κεφαλαίου, ο αριθµός και η έκδοση των µετοχών, 

διατάξεις για τη Γενική Συνέλευση, το ∆ιοικητικό Συµβούλιο, τους ελεγκτές, τα 

δικαιώµατα των µετόχων, τον ισολογισµό, τη διάθεση των κερδών, τη διάλυση και 

την εκκαθάριση της εταιρίας. Η ελάχιστη πληροφορία που πρέπει να περιέχεται 
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στο καταστατικό προσδιορίζεται από το άρθρο 2 του Κ.Ν. 2190/20 (όπως 

αντικαταστάθηκε από το άρθρο 2 του Π.∆. 409/1986).  

2. Επίσκεψη στο επιµελητήριο για έλεγχο της επωνυµίας, συµπλήρωση σχετικής 

αίτησης και βεβαίωση προέγκρισης επωνυµίας. Σκοπός είναι να ελεγχθεί αν 

υπάρχει και άλλη επιχείρηση µε το ίδιο όνοµα και αντικείµενο στα όρια του 

Νοµού. Στην περίπτωση που υπάρχει θα πρέπει να βρεθεί άλλη επωνυµία.  

3. Άδεια της ∆ιοίκησης για την Ίδρυση. Η άδεια συνίσταται στην προσκόµιση 

περίληψης του καταστατικού στη ∆ιεύθυνση Εµπορίου προκειµένου να 

καταχωρηθεί αυτή στο Μητρώο Ανωνύµων Εταιριών και να λάβει τον ειδικό 

αριθµό. 

4. Καταβολή στο δικηγορικό σύλλογο γραµµατίου προείσπραξης για το δικηγόρο 

που θα παρίσταται στην υπογραφή του καταστατικού.  

5. Υπογραφή του καταστατικού ενώπιον συµβολαιογράφου. Στο συµβολαιογράφο 

προσκοµίζεται το σχέδιο καταστατικού, τα Α.Φ.Μ. των µετόχων και αντίγραφα 

των ταυτοτήτων τους, και το γραµµάτιο προείσπραξης στο δικηγορικό σύλλογο. 

Υπογράφεται από τα ιδρυτικά µέλη της εταιρίας και το δικηγόρο που συνέταξε το 

καταστατικό. Η αµοιβή του συµβολαιογράφου ορίζεται σε σχετική κοινή 

υπουργική απόφαση (Κ.Υ.Α. 74084/23-10-96). 

6. Θεώρηση του καταστατικού από το οικείο επιµελητήριο. Το επιµελητήριο, 

εφόσον ελέγξει την επωνυµία και το διακριτικό τίτλο, θεωρεί το καταστατικό για 

τον έλεγχο του δικαιώµατος χρήσης της Επωνυµίας και ∆ιακριτικού τίτλου. 

7. Καταβολή στην Εφορία του αναλογούντος φόρου συγκέντρωσης κεφαλαίου 

(1% επί του κεφαλαίου). Για την καταβολή του Φ.Σ.Κ. προσκοµίζονται δύο 

αντίγραφα του καταστατικού (εκ των οποίων το ένα είναι αυτό που έχει θεωρηθεί 

από το επιµελητήριο), επιταγή µε το προδιαγραµµένο ποσό και κάποια σχετική 

δήλωση.   

8. Πληρωµή στην εφορία παραβόλου δηµοσίου και εισφορά υπέρ ΤΑΠΕΤ. Το 

παράβολο αφορά τη δηµοσίευση της ανακοίνωσης της εταιρίας από το Εθνικό 

Τυπογραφείο. 

9. Πληρωµή στην Εθνική Τράπεζα Ελλάδος ποσό ένα τοις χιλίοις (0,001) επί του 

µετοχικού κεφαλαίου υπέρ της Επιτροπής Ανταγωνισµού (Υ.Α. 2279/10.9.2000), 

σε Ειδικό Λογαριασµό της Επιτροπής Ανταγωνισµού. 

10. Κατάθεση του καταστατικού της εταιρίας στην οικεία νοµαρχία προς έγκριση 

σύστασής της. Κατά την εξέταση του καταστατικού είναι πιθανό να ζητηθούν 

κάποιες τροποποιήσεις. Στη συνέχεια αποστέλλεται από τη Νοµαρχία η απόφαση 

έγκρισης της σύστασης στο Εθνικό Τυπογραφείο για να δηµοσιευθεί στην 

Εφηµερίδα της Κυβερνήσεως.  
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11. Εγγραφή στο οικείο επιµελητήριο  
12. Έναρξη εργασιών στην αντίστοιχη εφορία και θεώρηση βιβλίων και στοιχείων. 

Η έναρξη εργασιών πρέπει να γίνει εντός δέκα ηµερών από την ηµέρα έγκρισης 

σύστασης της εταιρίας. 

13. Εφόσον ολοκληρωθούν οι διαδικασίες έναρξης της εταιρίας και πριν αρχίσει να 

λειτουργεί η εταιρία, πρέπει να γίνει συγκρότηση του διοικητικού συµβουλίου 

σε σώµα.   

 

  

3.3.2. Βασικά χαρακτηριστικά και ∆ιαδικασίες ίδρυσης 
Εταιρίας Περιορισµένης Ευθύνης (ΕΠΕ) 

Η Εταιρία Περιορισµένης Ευθύνης αποτελεί συνδυασµό προσωπικής και 

κεφαλαιουχικής εταιρίας, που διοικείται είτε από διαχειριστές είτε από τους ίδιους 

τους εταίρους, ενώ για τη λήψη απόφασης στη Γενική Συνέλευση απαιτείται τόσο 

ποσοτική όσο και αριθµητική πλειοψηφία δηλαδή πλέον του µισού του όλου αριθµού 

των εταίρων εκπροσωπούντων πλέον του µισού του όλου εταιρικού κεφαλαίου. Οι 

Βασικές Νοµικές διατάξεις ορίζονται στο Θεσµικό Νόµο Περί Ε.Π.Ε. 3190/1955. 

Τα βασικά χαρακτηριστικά της Ε.Π.Ε. είναι τα εξής: 

• Για την σύσταση ΕΠΕ  απαιτείται ελάχιστο κεφάλαιο 18.000 ευρώ (Ν.2842/2000, 

από το οποίο το ½ τουλάχιστον πρέπει να έχει καταβληθεί σε µετρητά). 

• Σύµφωνα µε το άρθρο 43Α του Ν. 3190/1955 επιτρέπεται η ίδρυση Ε.Π.Ε. από ένα 

πρόσωπο (µονοπρόσωπη Ε.Π.Ε.). Για της σύσταση της απαιτούνται οι ίδιες 

διαδικασίες που περιγράφονται παρακάτω 

• Το κεφάλαιο διαιρείται σε “µερίδες συµµετοχής” κάθε µία εκ των οποίων 

αποτελείται από εταιρικά µερίδια 

• Ισχύουν όροι δηµοσιότητας κατά την ίδρυσή της αλλά και καθ’ όλη τη διάρκεια της 

ζωής της  

• Όλοι οι µέτοχοι ευθύνονται περιορισµένα, δηλαδή µε το ποσό που έχουν εισφέρει 

το µετοχικό κεφάλαιο της εταιρίας 

• Συστήνονται υποχρεωτικά δύο όργανα, η Γενική Συνέλευση των εταίρων και του 

διαχειριστή ή διαχειριστών 

 

Τα βήµατα που ακολουθούνται για την ίδρυση µιας ΕΠΕ είναι τα ακόλουθα: 

1. Κατάρτιση καταστατικού από δικηγόρο. Το καταστατικό πρέπει υποχρεωτικά 

να έχει συµβολαιογραφικό τύπο  και περιλαµβάνονται υποχρεωτικά τα ιδρυτικά 
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µέλη, η εταιρική επωνυµία, ο σκοπός, η έδρα, η διάρκεια, το ποσό και ο τρόπος 

καταβολής του εταιρικού κεφαλαίου, το ύψος της µερίδας συµµετοχής. 

2. Επίσκεψη στο επιµελητήριο για έλεγχο της επωνυµίας, συµπλήρωση σχετικής 

αίτησης και βεβαίωση προέγκρισης επωνυµίας. Σκοπός είναι να ελεγχθεί αν 

υπάρχει και άλλη επιχείρηση µε το ίδιο όνοµα και αντικείµενο στα όρια του 

Νοµού. Στην περίπτωση που υπάρχει θα πρέπει να βρεθεί άλλη επωνυµία.  

3. Καταβολή στο δικηγορικό σύλλογο γραµµατίου προείσπραξης για το δικηγόρο 

που θα παρίσταται στην υπογραφή του καταστατικού.  

4. Υπογραφή του καταστατικού ενώπιον συµβολαιογράφου. Στο συµβολαιογράφο 

προσκοµίζεται το σχέδιο καταστατικού, τα Α.Φ.Μ. των µετόχων και αντίγραφα 

των ταυτοτήτων τους, και το γραµµάτιο προείσπραξης στο δικηγορικό σύλλογο. 

Υπογράφεται από τα ιδρυτικά µέλη της εταιρίας και τον δικηγόρο που συνέταξε το 

καταστατικό. Η αµοιβή του συµβολαιογράφου ορίζεται σε σχετική κοινή 

υπουργική απόφαση (ΚΥΑ 74084/23-10-96). 

5. Θεώρηση του καταστατικού από το οικείο επιµελητήριο. Το επιµελητήριο, 

εφόσον ελέγξει την επωνυµία και το διακριτικό τίτλο, θεωρεί το καταστατικό για 

τον έλεγχο του δικαιώµατος χρήσης της Επωνυµίας και ∆ιακριτικού τίτλου. 

6. Καταβολή στην Εφορία του αναλογούντος φόρου συγκέντρωσης κεφαλαίου 

(1% επί του κεφαλαίου). Για την καταβολή του Φ.Σ.Κ. προσκοµίζονται δύο 

αντίγραφα του καταστατικού (εκ των οποίων το ένα είναι αυτό που έχει θεωρηθεί 

από το επιµελητήριο), επιταγή µε το προδιαγραµµένο ποσό και κάποια σχετική 

δήλωση.  Επίσης, πληρώνεται παράβολο δηµοσίου και ΤΑΠΕΤ που αφορά τη 

µετέπειτα δηµοσίευση της ανακοίνωσης της εταιρείας από το Εθνικό 

Τυπογραφείο. 

7. Θεώρηση του καταστατικού από το Ταµείο Νοµικών και Ταµείο Πρόνοιας 

∆ικηγόρων, όπου καταβάλλονται 0,5% και 1% επί του εταιρικού κεφαλαίου 

αντίστοιχα. 

8. Κατάθεση του υπογεγραµµένου καταστατικού στο Πρωτοδικείο για την έγκριση 

σύστασης στης εταιρίας και καταχώρησής της στο µητρώο εταιριών 

περιορισµένης ευθύνης. Το πρωτοδικείο που εκδίδει την απόφαση έγκρισης της 

σύστασης αποστέλλει ανακοίνωση στο Εθνικό Τυπογραφείο και δηµοσιεύεται 

στην Εφηµερίδα της Κυβερνήσεως.  

9. Εγγραφή στο οικείο επιµελητήριο  

10. Έναρξη εργασιών στην εφορία και θεώρηση βιβλίων και στοιχείων 
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4. ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ  

 

4.1. Φορολόγηση ανά είδος επιχείρησης 

Το ποσοστό φορολογίας κάθε µορφής επιχείρησης παίζει καθοριστικό ρόλο στην 

απόφαση επιλογής της νοµικής µορφής της. Στις ατοµικές επιχειρήσεις, τα κέρδη της 

επιχείρησης προστίθενται στα συνολικά εισοδήµατα του προσώπου και η φορολογία 

ακολουθεί συγκεκριµένη κλίµακα που αυξάνεται όσο αυξάνονται τα ατοµικά 

εισοδήµατα. Για το λόγο αυτό οι περισσότεροι επιχειρηµατίες προτιµούν να ιδρύουν ή 

να µετατρέπουν ατοµικές επιχειρήσεις σε εταιρίες, όπου η φορολογία αφορά καθαρά 

µόνο τα κέρδη της επιχείρησης. Ακολούθως παρουσιάζεται το φοροτεχνικό πλαίσιο 

των προσωπικών και κεφαλαιουχικών εταιριών. Τα ποσοστά φορολογίας 

καθορίζονται µε βάση το Φορολογικό Νόµο που ψηφίστηκε στη Βουλή στις 30 

Νοεµβρίου 2004 (www.ypetho.gr).  

    

4.1.1. Φορολογία Προσωπικών Εταιριών 

Στην οµόρρυθµη εταιρία, όπως έχει ήδη αναφερθεί, οι εταίροι ευθύνονται 

εξολοκλήρου µε την προσωπική τους περιουσία για τις υποχρεώσεις της εταιρίας. Με 

βάση το φορολογικό νόµο, τα κέρδη φορολογούνται µε ποσοστό 24% για το 2005, 

22% για το 2006 και 20% από το 2007 και µετά.  

Τρεις από τους εταίρους µπορούν να σχηµατίσουν επιχειρηµατική αµοιβή. Σε 

περίπτωση που κάποιος ανήκει σε περισσότερες από µία οµόρρυθµες εταιρίες 

µπορεί µόνο από µία να σχηµατίσει επιχειρηµατική αµοιβή. Στο Ε5 δηλώνεται από 

ποια εταιρία σχηµατίζει ο εταίρος επιχειρηµατική αµοιβή.  

ΠΑΡΑ∆ΕΙΓΜΑ:  Έστω ότι οι εταίροι είναι τρεις µε συµµετοχή 30-30-40%.  

   Το κέρδος είναι 1000 ευρώ 

   Α΄ εταίρος   300 ευρώ 

   Β΄ εταίρος  300 ευρώ 

   Γ’ εταίρος  400 ευρώ 

Αν ο Γ’ εταίρος θέλει να σχηµατίσει επιχειρηµατική αµοιβή από το 50% του ποσού 

των 400 ευρώ που του αναλογούν, δηλαδή στα 200 ευρώ, τότε παίρνει βεβαίωση για 

την προσαύξηση στη φορολογική του δήλωση κατά το 50% του κέρδους του µόνο και 

το άλλο 50% µένει στην εταιρεία.  
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Στις ετερόρρυθµες ένας τουλάχιστον εταίρος είναι οµόρρυθµος και ευθύνεται 

εξολοκλήρου µε την προσωπική του περιουσία ενώ οι υπόλοιποι είναι ετερόρρυθµοι 

εταίροι και ευθύνονται  µόνο µέχρι το ποσοστό της εισφοράς τους, πλην όµως δεν 

µπορούν να έχουν εξουσίες διαχείρισης και εκπροσώπησης, ούτε να αναγράφεται το 

όνοµά τους στην επωνυµία. Κατά τα άλλα ισχύουν οι ίδιες διαδικασίες και αποφάσεις 

που αναφέρθηκαν για τις οµόρρυθµες εταιρίες.  

 

4.1.2. Φορολογία Κεφαλαιουχικών Εταιριών 

Τόσο στις Α.Ε. όσο και στις Ε.Π.Ε. κάθε εταίρος (µέτοχος) είναι υπεύθυνος µόνο για 

το ποσοστό συµµετοχής του, δηλαδή το κεφάλαιο που έχει εισφέρει µε βάση τον 

αριθµό µετοχών που κατέχει. Ο µέτοχος συµµετέχει στην εκλογή της διοίκησης της 

εταιρείας, στη διαµόρφωση των γενικών αρχών της πολιτικής και στα κέρδη, ανάλογα 

µε τον αριθµό των µετοχών που διαθέτει. Σε περίπτωση ζηµιών ή πτωχεύσεως είναι 

υπεύθυνος µέχρι του ποσού που έχει καταβάλει για τις µετοχές του, δηλαδή, στη 

χειρότερη περίπτωση, οι µετοχές του χάνουν τελείως την αξία τους. 

 

Οι Ε.Π.Ε. είναι ένας ενδιάµεσος τύπος µεταξύ των προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και 

Ε.Ε.) και της Α.Ε.. Το κύριο γνώρισµα των εταιρειών αυτών είναι το µικρό κεφάλαιο 

που χρειάζεται για τη σύστασή τους και η περιορισµένη ευθύνη των εταίρων τους 

µέχρι το ύψος του κατατεθειµένου εταιρικού κεφαλαίου, όπως ακριβώς συµβαίνει και 

µε τις ανώνυµες εταιρείες, σε αντίθεση µε τις προσωπικές εταιρείες.  

Οι Α.Ε. και οι Ε.Π.Ε. υποχρεούται στην τήρηση βιβλίων Γ’ κατηγορίας, στη 

δηµοσίευση ισολογισµού, στην τήρηση πρακτικών Γενικών Συνελεύσεων, στη 

δηµοσίευση καταστατικού στην Εφηµερίδα της Κυβέρνησης και σε Φ.Ε.Κ. σε 

περιπτώσεις τροποποιήσεων.  Με βάση το φορολογικό νόµο που αναφέρθηκε, η 

φορολογία για τις Α.Ε. και ΕΠΕ είναι για το 2005 32%, για το 2006 29% και για το 

2007 25%.  

Τα παραπάνω ενδέχεται να αλλάζουν ανάλογα µε τις τροποποιήσεις στο 
φορολογικό καθεστώς.  
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4.2. Χρηµατοοικονοµικές Προβλέψεις 

4.2.1. Αρχικό κόστος επένδυσης και δαπάνες ίδρυσης 

Κατά τη φάση έναρξης της επιχείρησης, και πριν ακόµα ο νέος επιχειρηµατίας λάβει 

κάποιες τελικές αποφάσεις, πρέπει να προϋπολογισθούν οικονοµικά µεγέθη που 

αφορούν τόσο τις αρχικές επενδύσεις που απαιτούνται όσο και τις λειτουργικές 

δαπάνες της επιχείρησης κατά την πρώτη περίοδο λειτουργίας της.  

Σε µια πρώτη φάση, ο νέος επιχειρηµατίας πρέπει να υπολογίσει το πλήθος και το  

κόστος της επένδυσής του. Προκειµένου να προβεί σε µια λεπτοµερή καταγραφή 

όλων αυτών θα πρέπει να αποφασίσει µέσω έρευνας τις εναλλακτικές που έχει σε 

σχέση µε: 

• Τον τόπο εγκατάστασης: η απόφαση αφορά την κατασκευή ή ενοικίαση 

επαγγελµατικού χώρου και τα κριτήρια που πρέπει να ληφθούν υπόψη σε κάθε 

περίπτωση. Στην περίπτωση κατασκευής, το διαθέσιµο οικόπεδο, η δυνατότητα 

λήψης άδειας, η χρηµατοδότηση της κατασκευής κ.λ.π. Σε περίπτωση ενοικίασης, 

η περιοχή, το µίσθωµα, η µορφή του χώρου, τα ελάχιστα και µέγιστα τετραγωνικά 

µέτρα που απαιτούνται κ.λ.π. Σε αυτή την περίπτωση, ως αρχικά κόστη θα πρέπει 

να υπολογιστούν αυτά των εγγυήσεων ενοικίων και της διαµόρφωσης του χώρου. 

• Τον εξοπλισµό που θα προµηθευτεί: ιδιαίτερα όταν πρόκειται για βιοτεχνίες, η 

απόφαση είναι αρκετά πολύπλοκη καθώς πιθανά έχει πολλές εναλλακτικές 

προµηθευτών, οίκων κ.λ.π. 

• Το κόστος κατάρτισης: ανάλογα µε το επάγγελµα, πιθανόν ο νέος 

επιχειρηµατίας να πρέπει να εκπαιδευτεί ο ίδιος ή να εκπαιδεύσει το προσωπικό 

του, σχετικά µε το αντικείµενο της δουλειάς 

• Οι αγορές εµπορευµάτων ή α’ υλών: και σε αυτή την περίπτωση οι αποφάσεις 

είναι δύσκολες καθώς χρειάζεται έρευνα σχετικά µε τα προς προµήθεια υλικά και 

εµπορεύµατα, το κόστος τους, τον τρόπο πληρωµής των προµηθευτών κ.λ.π. Η 

αρχή, σε σχέση µε τις πληρωµές, σε κάποιες περιπτώσεις είναι δύσκολη καθώς οι 

προµηθευτές είναι επιφυλακτικοί σε ένα νέο πελάτη που δεν γνωρίζουν και οι 

απαιτήσεις εξόφλησης είναι µεγάλες. 

• Λοιπές προµήθειες: κατά την έναρξη µιας επιχείρησης προκύπτουν και άλλες 

δαπάνες, που πολλές φορές οι επιχειρηµατίες παραβλέπουν λόγω του χαµηλού 

σχετικά κόστους τους. Για ένα ακριβή προϋπολογισµό θα πρέπει όµως να 

ληφθούν υπόψη κόστη όπως στολών εργασίας, ειδών συσκευασίας, αναλωσίµων 

και χαρτικών κ.λ.π. 
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• Στις αρχικές δαπάνες συµπεριλαµβάνονται επίσης τα διάφορα έξοδα ίδρυσης της 

επιχείρησης που εξαρτώνται σε µεγάλο βαθµό από τη νοµική µορφή της (βλέπε 

κεφάλαιο 4) 

• Τέλος θα πρέπει να ληφθούν υπόψη δαπάνες αρχικής διαφήµισης, που θα 

πρέπει να είναι έντονη λόγω της ανάγκης δήλωσης παρουσίας της νέας 

επιχείρησης, δαπάνες εγκαινίων, εκτύπωσης επαγγελµατικών καρτών και άλλων 

διαφηµιστικών κ.λ.π.    

Όλες οι παραπάνω δαπάνες παγίων και αρχικής λειτουργίας, θα πρέπει να 

υπολογισθούν σε σχέση µε τα διαθέσιµα κεφάλαια του επιχειρηµατία, ώστε να 

προκύψουν οι συνολικές ανάγκες σε κεφάλαια για την ίδρυση της επιχείρησης. 

Πρέπει να τονισθεί ότι το αρχικό αυτό κεφάλαιο θα πρέπει να καταβληθεί πριν την 

έναρξη της επιχείρησης, προτού δηλαδή αυτή αποκτήσει έσοδα από πωλήσεις. 

Κάποιες από τις ανωτέρω δαπάνες είναι πιθανό να µπορούν να πληρωθούν 

αργότερα βάσει των εσόδων της επιχείρησης, µε επιταγές του επιχειρηµατία. Όµως 

δεν θεωρείται ότι κάποιος πρέπει να βασισθεί στην προοπτική αυτή καθώς ο 

υπολογισµός των αναγκαίων κεφαλαίων δεν αφορά µόνο τη ρευστότητα αλλά και τις 

δανειακές ανάγκες και χρηµατοοικονοµικά έξοδα που δηµιουργούνται. 

Ο ακόλουθος πίνακας µπορεί να βοηθήσει το νέο επιχειρηµατία να προϋπολογίσει 

την αρχική του επένδυση και τα αναγκαία κεφάλαια έναρξης της νέας του 

επιχείρησης.   

 



ST
AR

T 
U

P 
K

IT
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

 Χ
ΡΗ

Μ
ΑΤ

Ο
Ο
ΙΚ
Ο
Ν
Ο
Μ
ΙΚ
Α

 Θ
ΕΜ

ΑΤ
Α

 

 
94

Α
ΡΧ

ΙΚ
Ο

 Κ
Ο
ΣΤ

Ο
Σ 
ΤΗ

Σ 
ΕΠ

ΕΝ
∆
ΥΣ

Η
 &

 ∆
Α
Π
Α
Ν
ΕΣ

 Ι∆
ΡΥ

ΣΗ
Σ 

 

 

Α
.  

∆
ια
θέ
σι

µο
 κ
εφ

άλ
αι
ο 

 

1 
Α
γο
ρά

 π
αγ
ίω
ν 

(ε
ξο
π
λι
σµ

ός
, κ
τίρ

ια
, µ
ετ
αφ

ορ
ικ
ά 

µέ
σα

 κ
.λ

.π
.) 

 

2 
Α
ρχ
ικ
ά 
κό
στ
η 
εγ
κα
τά
στ
ασ

ης
 (ε
π
ισ
κε
υέ
ς,

 σ
υν
αρ

µο
λό
γη
ση

, ε
γκ
ατ
ασ

τά
σε
ις

 ρ
εύ

µα
το
ς,

 τη
λε
φώ

νο
υ 
κ.
λ.
π

.) 
 

3 
Ε
γγ
υή
σε
ις

 ε
νο
ικ
ίω
ν 

 

4 
Έ
ξο
δα

 ίδ
ρυ
ση

ς 
δη

µ.
 φ
ορ
έω

ν 
(ε
φο

ρί
α,

 ε
π
ιµ
ελ
ητ
ήρ
ιο

, α
σφ

αλ
ισ
τικ
ός

 φ
ορ
έα
ς,

 τα
µε
ίο

 ν
οµ
ικ
ώ
ν 
κ.
λ.
π

.) 
 

5 
Ε
ργ
ατ
ικ
ά 
κό
στ
η 

 

6 
Κ
όσ

το
ς 
εκ
π
αί
δε
υσ
ης

 π
ρο
σω

π
ικ
ού

 
 

7 
Α
γο
ρέ
ς 
εµ
π
ορ
ευ

µά
τω
ν 

/ α
’ ή

 β
΄ υ
λώ

ν 
 

8 
Λ
οι
π
ές

 π
ρο

µή
θε
ιε
ς 

(σ
το
λέ
ς,

 τ
σά

ντ
ες

 κ
.λ

.π
.) 

 

9 
∆
ρά
σε
ις

 π
ρο
ώ
θη
ση

ς 
(ε
γκ
αί
νι
α,

 π
ρο
ω
θη
τικ
ές

 ε
νέ
ργ
ει
ες

, δ
ια
φή

µι
ση

 κ
.λ

.π
.) 

 

10
 

Λ
οι
π
ά 
έξ
οδ
α 

 
 

11
 

 
 

12
 

 
 

Β
. 

Σύ
νο
λο

 α
ρχ

ικ
ού

 κ
όσ

το
υς

 ε
π
έν
δυ

ση
ς 

&
 δ
απ

αν
ώ
ν 
ίδ
ρυ

ση
ς 

 

Γ.
  

(Α
-Β

) Α
νά

γκ
ες

 σ
ε 
κε
φ
άλ
αι
α 
γι
α 
τη
ν 
ίδ
ρυ

ση
 &

 π
ρώ

τη
 λ
ει
το
υρ

γί
α 

 
 



START UP KIT                                                    ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ 

 95

4.2.2. Προβλέψεις Πωλήσεων 

Ένα από τα βασικότερα είδη προϋπολογισµών που πρέπει να συντάξει µια 

επιχείρηση κατά την έναρξη λειτουργίας της αλλά και καθ’ όλη τη διάρκεια της είναι 

των πωλήσεων. Αποτελεί µια δύσκολη διαδικασία για τη νέα επιχείρηση που δεν έχει 

παρελθούσες χρήσεις να αντλήσει στοιχεία και δεν διαθέτει στατιστικά σχετικά µε 

εποχικότητα των πωλήσεων, ζήτηση των διαφορετικών της προϊόντων, προτιµήσεις 

των πελατών κ.λ.π. Καταρτίζοντας προϋπολογισµούς πωλήσεων ο νέος 

επιχειρηµατίας πρέπει να καταγράψει τις παραδοχές που έχει λάβει υπόψη του 

ώστε αργότερα θα παρακολουθούνται οι πραγµατικές πωλήσεις σε σχέση µε τις 

παραδοχές αυτές. Οι προϋπολογισµοί συνήθως καταρτίζονται ανά µήνα 

δηµιουργώντας σενάρια: αισιόδοξο, µέτριο, απαισιόδοξο. Μόνο µε αυτόν τον τρόπο ο 

νέος επιχειρηµατίας θα είναι σε θέση να σκεφτεί αντικειµενικά, σχετικά µε τις 

παραδοχές και τα αποτελέσµατα της 

επιχείρησής του.  

Καταρτίζοντας ένα οποιοδήποτε σενάριο, τα 

µεγέθη που θα πρέπει να λάβει υπόψη του 

αφορούν: 

1. τις µονάδες πωληθέντων: µε βάση 

τις παραδοχές που λαµβάνονται υπόψη, καταγράφονται σε κάθε σενάριο οι 

µονάδες προϊόντων που υπολογίζεται να πωληθούν ανά µήνα. Σηµαντικό 

ρόλο σε αυτό τον υπολογισµό παίζει η εποχικότητα των προϊόντων π.χ. µία 

επιχείρηση µε προϊόντα ή υπηρεσίες που απευθύνονται στον τουρισµό είναι 

λογικό να υπολογίσει περισσότερες µονάδες πωληθέντων προϊόντων τους 

θερινούς µήνες  

2. το κόστος ανά µονάδα: στην περίπτωση εµπορικής επιχείρησης, ο 

υπολογισµός του κόστους ανά µονάδα αφορά το κόστος αγοράς του από 

τους προµηθευτές. Περισσότερο πολύπλοκη είναι η διαδικασία στις 

περιπτώσεις των παραγωγικών επιχειρήσεων, όπου το κόστος αυτό 

αντιπροσωπεύει το κόστος παραγωγής ανά προϊόν. Σε αυτό το κόστος 

υπολογίζεται το κόστος α’ και β’ υλών και λοιπών υλικών που συµβάλλουν 

στην παραγωγή και τελική µορφοποίηση του προϊόντος και τα κόστη του 

προσωπικού παραγωγής (κατά περίπτωση περιλαµβάνονται και άλλα 

κόστη). Σε αυτή την περίπτωση ο νέος επιχειρηµατίας πρέπει να έχει 

γνώσεις και εµπειρία σχετική, ώστε να είναι σε θέση να γνωρίζει τις 

ποσότητες α’ και β’ υλών που θα απαιτηθούν για την παραγωγή κάθε 

προϊόντος, τις ανθρωποώρες που θα χρειαστούν κ.λ.π.    

Καταρτίζοντας προϋπολογισµούς 
πωλήσεων ο νέος επιχειρηµατίας πρέπει να 
καταγράψει τις παραδοχές που έχει λάβει 
υπόψη του ώστε θα παρακολουθούνται οι 
πραγµατικές πωλήσεις σε σχέση µε τις 
παραδοχές αυτές. 
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3. την τιµή πώλησης ανά µονάδα: η τελική τιµή πώλησης ανά µονάδα 

συναρτάται από το κόστος ανά µονάδα, τις τιµές των ανταγωνιστικών 

προϊόντων αλλά και το περιθώριο κέρδους που θέλει η επιχείρηση να 

εξασφαλίσει ανά προϊόν. Σε πολλές περιπτώσεις, το περιθώριο κέρδους 

αυτό µπορεί να εµφανίζει σηµαντικές διαφορές ανάλογα µε τον προµηθευτή, 

το είδος κ.λ.π. Στον καθορισµό των τελικών τιµών ιδιαίτερη σηµασία έχει το 

κόστος του προϊόντος, που στην περίπτωση των εµπορικών επιχειρήσεων 

είναι δεδοµένο, αλλά στην περίπτωση παραγωγικών επιχειρήσεων είναι πιο 

πολύπλοκο να υπολογισθεί. Σε κάθε περίπτωση όµως πρέπει να 

συνυπολογίζεται ώστε η τελική τιµή να µην καθορίζεται τυχαία ή µόνο µε 

γνώµονα τον ανταγωνισµό, αλλά µε βάση του τι στοιχίζει στην ίδια την 

επιχείρηση. Παράγοντα αποτυχίας πολλών επιχειρήσεων αποτελεί η έλλειψη 

γνώσης του κόστους ανά προϊόν και η σχεδόν τυχαία τιµολόγησή του, σε 

σηµείο που η επιχείρηση να µην έχει σχεδόν καθόλου κέρδος από αυτό.    

 

Όλα τα παραπάνω είναι σκόπιµο να γίνονται για καθένα από τα προϊόντα της 

επιχείρησης. Οι προβλέψεις ανά προϊόν ίσως όµως να µην έχουν ιδιαίτερο νόηµα 

στην περίπτωση ύπαρξης πολλών κωδικών και κατηγοριών προϊόντων. Σε αυτές τις 

περιπτώσεις απαιτείται κατηγοριοποίηση των προϊόντων, ανάλογα µε τον τρόπο που 

είναι περισσότερο ωφέλιµος για την επιχείρηση π.χ. ανά είδος προϊόντος, ανά 

προµηθευτή, ανά κατηγορία πελατών που απευθύνεται κ.λ.π.  

 

Ο πίνακας που ακολουθεί  έχει σκοπό να παρέχει βοήθεια στο νέο επιχειρηµατία για 

την κατάρτιση των προβλέψεων πωλήσεων, κάνοντας τρία σενάρια, αισιόδοξο, 

µέτριο, απαισιόδοξο. Έτσι, αν λάβουµε υπόψη ότι η πρόβλεψη γίνεται ανά προϊόν, 

στην πρώτη γραµµή καταγράφονται οι µονάδες που αναµένεται να πωληθούν, µε 

βάση τις παραδοχές που αναφέρθηκαν. Στη δεύτερη γραµµή καταγράφεται το κόστος 

ανά µονάδα, που θεωρείται ότι έχει υπολογισθεί σε χωριστό πίνακα ανά προϊόν. Το 

γινόµενο των δύο ανωτέρω µας δίνει το συνολικό κόστος παραγωγής ανά µήνα. 

Υπολογίζοντας για τις ίδιες µονάδες προϊόντων το γινόµενό τους µε τις τιµές 

πώλησης ανά προϊόν, λαµβάνουµε τις συνολικές πωλήσεις ανά µήνα. Αφαιρώντας 

το κόστος ανά προϊόν από τις συνολικές πωλήσεις του προϊόντος λαµβάνουµε το 

µικτό κέρδος για το προϊόν αυτό σε ευρώ. ∆ιαιρώντας το κέρδος ανά προϊόν µε τις 

πωλήσεις ανά προϊόν λαµβάνουµε σε ποσοστό το µικτό περιθώριο κέρδους.        
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4.2.3. Μηνιαίο φύλλο αποτελεσµάτων  

Εφόσον µε βάση τους ανωτέρω πίνακες έχουν προϋπολογισθεί οι πωλήσεις και τα µικτά 

κέρδη για το σύνολο των προϊόντων της επιχείρησης ανά µήνα, µένει ο προϋπολογισµός 

των καθαρών κερδών της επιχείρησης ανά µήνα. Στον πίνακα που ακολουθεί αντιγράφονται 

τα παραπάνω και προστίθενται οι µηνιαίες σταθερές και µεταβλητές δαπάνες της 

επιχείρησης. Σε αυτές περιλαµβάνονται: 

• Μισθοί και ηµεροµίσθια ανάλογα µε τον αριθµό του απασχολούµενου προσωπικού, το αν 

είναι πλήρους ή µερικής απασχόλησης κ.λ.π. Τονίζεται ότι το κόστος αυτό δεν αφορά τα 

καθαρά έσοδα του εργαζοµένου αλλά τις µεικτές αποδοχές του που συµπεριλαµβάνουν 

Ι.Κ.Α., φόρους κ.λ.π. 

• Αµοιβές και έξοδα τρίτων (αµοιβές λογιστών, συµβούλων κ.λ.π.) 

• Παροχές τρίτων (ρεύµα, τηλεφωνικά, ταχυδροµικά, ενοίκια κ.λ.π.) 

• ∆ιάφορα έξοδα (έξοδα ταξιδίων, συνδροµών, αναλώσιµα κ.λ.π.) 

• Τόκοι και συναφή χρηµατοοικονοµικά έξοδα 

Τονίζεται ότι η ανωτέρω κατηγοριοποίηση είναι 
απλοποιηµένη σε σχέση µε τη λογιστική 
παρακολούθηση των µεγεθών. Στις ανωτέρω 

δαπάνες πρέπει να συµπεριληφθεί και οποιαδήποτε 

άλλη δαπάνη της επιχείρησης που µπορεί να είναι 

σταθερή ανά µήνα ή µεταβλητή και που δεν αναφέρεται στο συγκεκριµένο πίνακα.  

Μετά τους ανωτέρω προϋπολογισµούς, ο νέος επιχειρηµατίας έχει ολοκληρώσει τις 

προβλέψεις του σε µηνιαία βάση για το επόµενο έτος. Οι προϋπολογισµοί όµως δεν 

αποτελούν στατικά δεδοµένα, που θα καταρτίζονται και θα εγκαταλείπονται. Σκοπός είναι ο 

επιχειρηµατίας να ανατρέχει σε αυτούς και να αξιολογεί τις αποκλείσεις σε µονάδες 

προϊόντων, τιµές, κόστος, παραδοχές που λήφθηκαν υπόψη και να γίνονται διορθωτικές 

ενέργειες ώστε την επόµενη φορά τα δεδοµένα να είναι περισσότερο ρεαλιστικά.   

 

 

 

 

 

 

 

 

Οι προϋπολογισµοί δεν 
αποτελούν στατικά δεδοµένα, 
που θα καταρτίζονται και θα 

εγκαταλείπονται 
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4.3. Νεκρό Σηµείο 

Ο όρος Νεκρό Σηµείο (Break Even Point) χρησιµοποιείται στη χρηµατοοικονοµική 

ανάλυση προκειµένου να εκφράσει σε κάποια δεδοµένη χρονική στιγµή την ελάχιστη 
ποσότητα των προϊόντων που πρέπει να πουλήσει η επιχείρηση µε βάση κάποια δεδοµένη 

τιµή πώλησης ώστε να µην ζηµιώνεται αλλά και να µην κερδίζει. Με ποσότητα 

πωλήσεων δηλαδή που αντιστοιχεί στο Νεκρό Σηµείο, η επιχείρηση δεν έχει ούτε ζηµιά ούτε 

κέρδη. Για τον υπολογισµό του Νεκρού Σηµείου, λαµβάνουµε υπόψη τα ακόλουθα στοιχεία: 

• Την τιµή πώλησης του προϊόντος 

• Τα σταθερά έξοδα που έχει η επιχείρηση 

• Τα µεταβλητά έξοδα για την παραγωγή του προϊόντος 

Ως σταθερά θεωρούνται τα έξοδα της επιχείρησης που δεν επηρεάζονται από το ύψος των 

πωλήσεων και θα πρέπει να πληρωθούν ανεξάρτητα από την ικανοποιητική ή µη πορεία της 

επιχείρησης. Τέτοιες δαπάνες είναι ενδεικτικά ενοίκια, κοινόχρηστα, φόροι ακίνητης 

περιουσίας και δηµοτικά τέλη, αποσβέσεις, τόκοι, ασφάλιση (πυρός, κλοπής κ.λ.π.), αµοιβές 

τρίτων (λογιστή, δικηγόρου κ.λ.π.) κ.α. 

Στόχος κάθε επιχείρησης είναι η 

ελαχιστοποίηση των σταθερών της 

εξόδων. 

Μεταβλητά έξοδα είναι εκείνα που µεταβάλλονται σε αναλογία µε την παραγωγή και τις 

πωλήσεις. Για τέτοιου είδους δαπάνες η επιχείρηση θα πρέπει να φροντίζει ώστε µε 

κατάλληλες κινήσεις να µπορεί να τις διατηρεί σε χαµηλά επίπεδα. Αυτές είναι ενδεικτικά 

µεταφορικά, αναλώσιµα, α’ ύλες, δαπάνες διαφήµισης, προµήθειες κ.λ.π. 

Ο τύπος µε βάση τον οποίο υπολογίζεται το Νεκρό Σηµείο είναι ο ακόλουθος: 

 

 
Σταθερά κόστη Νεκρό Σηµείο = 

Τιµή πώλησης ανά µονάδα- Μεταβλητό κόστος ανά µονάδα 

 

Για να γίνει περισσότερο κατανοητό, παρατίθεται ένα παράδειγµα: Έστω ότι η τιµή πώλησης 

ενός προϊόντος είναι 2,00 €, τα σταθερά έξοδα της επιχείρησης είναι 20.000 € και το 

µεταβλητό κόστος ανά προϊόν είναι 1,5 €. Το Νεκρό Σηµείο της επιχείρησης είναι ίσο µε 

20.000/(2,00-1,50)=40.000 µονάδες. Το Νεκρό Σηµείο µπορεί να εκφραστεί και σε πωλήσεις 

σε ευρώ, όπου µε βάση την τιµή του προϊόντος, 2,00 €, και το αποτέλεσµα του υπολογισµού 

µας σε ποσότητες, 40.000 µονάδες, οι πωλήσεις µας πρέπει να είναι 80.000 € ώστε να µην 

έχουµε ούτε κέρδος ούτε ζηµία.  

Εκφράζει την ελάχιστη ποσότητα των 

προϊόντων που πρέπει να πουλήσει η επιχείρηση 

µε βάση κάποια δεδοµένη τιµή πώλησης ώστε να 
µην ζηµιώνεται αλλά και να µην κερδίζει. 
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Αν υποθέσουµε ότι µε την ίδια τιµή πώλησης ανά µονάδα, αυξηθούν τα σταθερά µας κόστη 

κατά 40.000 € και µειωθεί το µεταβλητό µας κόστος ανά προϊόν κατά 0,5 €, το Νεκρό Σηµείο 

της επιχείρησης ισούται µε 60.000/(2,00-1,00)=60.000 µονάδες. Σε αυτή την περίπτωση το 

Νεκρό Σηµείο σε € είναι 120.000, δηλαδή οι πωλήσεις θα πρέπει να είναι 120.000 € ώστε να 

µην έχουµε ούτε κέρδος ούτε ζηµία.  

Με το παραπάνω παράδειγµα είναι φανερό ότι ο υπολογισµός του Νεκρού Σηµείου είναι 

χρήσιµος και σε περίπτωση που θέλουµε να υπολογίσουµε πόσες µονάδες προϊόντος 

παραπάνω πρέπει να πουλήσουµε για να µην έχουµε ζηµία όταν τα σταθερά µας έξοδα 

αυξηθούν παρά τη µικρή µείωση των µεταβλητών εξόδων µας ανά προϊόν.    

Πρακτικά, ενώ ο υπολογισµός του Νεκρού Σηµείου είναι χρήσιµος για τον προσδιορισµό των 

κατώτερων ποσοτήτων ή πωλήσεων που πρέπει να έχουµε, παρουσιάζει κάποια 

ιδιαιτερότητα από την άποψη ότι κάθε επιχείρηση δεν έχει µόνο ένα προϊόν αλλά πολλά µε 

διάφορες  τιµές πώλησης και διαφορετικό µεταβλητό κόστος παραγωγής ή εµπορίας. 
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5. Α∆ΕΙΟ∆ΟΤΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ  

 

5.1. Αδειοδότηση µεταποιητικών επιχειρήσεων 

5.1.1. Κατηγοριοποίηση δραστηριοτήτων 

Η άσκηση µεταποιητικής δραστηριότητας αποτελεί αντικείµενο ιδιαίτερης 

προσέγγισης σε ότι αφορά θέµατα εγκατάστασης και λειτουργίας, λόγω της χρήσης 

µηχανολογικού εξοπλισµού, της µόλυνσης που µπορεί να προκληθεί στο 

περιβάλλον, λοιπών πιθανών κινδύνων των εργαζοµένων κ.λ.π. Για το λόγο αυτό 

κάθε βιοτεχνική ή βιοµηχανική µονάδα θα πρέπει να διαθέτει άδεια λειτουργίας. Για 

τη λήψη της άδειας αυτής απαιτείται µία σειρά δικαιολογητικών που αφορούν σε 

µεγάλο βαθµό τον τόπο εγκατάστασής της. Προκειµένου µεταποιητικές επιχειρήσεις 

να λάβουν όλες τις απαραίτητες άδειες, γίνεται διαχωρισµός τους µε βάση το είδος 
της δραστηριότητας και την ισχύ του µηχανολογικού εξοπλισµού τους.  Με 

βάση το παραπάνω, οι διάφορες δραστηριότητες κατατάσσονται σε τρεις 
διαφορετικές κατηγορίες όχλησης (επιβάρυνσης για το περιβάλλον), ενώ η 

κάθε δραστηριότητα  αντιστοιχεί σε ένα µοναδικό κωδικό αριθµό, σύµφωνα µε την 

κατάταξη της Εθνικής Στατιστικής Υπηρεσίας. Το είδος της δραστηριότητας καθώς 

και η κατηγορία όχλησης στην οποία ανήκει, καθορίζουν την αρµόδια αρχή για τη 

χορήγηση των αδειών, αλλά και το είδος των δικαιολογητικών που ο επενδυτής 

καλείται να καταθέσει. Οι µεταποιητικές επιχειρήσεις διακρίνονται σε: 

• Υψηλής όχλησης 

• Μεσαίας όχλησης 

• Χαµηλής όχλησης 

Εκτός των ανωτέρω κατηγοριών, βιοτεχνίες χαρακτηρίζονται επαγγελµατικά 
εργαστήρια όταν έχουν εγκατεστηµένη κινητήρια ισχύ µικρότερη των είκοσι δύο (22) 

KW ή 29,92 ίππων και θερµική ισχύ µικρότερη των πενήντα (50) KW. Σε αυτή την 

περίπτωση οι διαδικασίες που απαιτούνται για την αδειοδότησή τους είναι πιο απλές 

και λιγότερο απαιτητικές.   

Προκειµένου λοιπόν ένας νέος επιχειρηµατίας να ελέγξει την κατηγορία όχλησης 

στην οποία υπάγεται η δραστηριότητά του και προκειµένου να προχωρήσει τις 

διαδικασίες απόκτησης άδειας λειτουργίας, θα πρέπει να γνωρίζει και την ισχύ του 

εξοπλισµού που θα εγκαταστήσει.  
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5.1.2. ∆ιαδικασίες απόκτησης άδειας λειτουργίας 

 

Η διαδικασία του προσδιορισµού της χρήσης γης αποτελεί το πρώτο στάδιο για την 

αδειοδότηση µίας νέας δραστηριότητας, κατά το οποίο διερευνάται κατά πόσο 

επιτρέπεται η εγκατάσταση της συγκεκριµένης δραστηριότητας στη συγκεκριµένη 

περιοχή. Ο επιχειρηµατίας πρέπει να υποβάλει το ερώτηµα, αν είναι δυνατή η 

εγκατάσταση της επιχείρησης που θέλει να ιδρύσει στο συγκεκριµένο χώρο που τον 

ενδιαφέρει, στην Υπηρεσία Πολεοδοµίας που είναι αρµόδια για τη συγκεκριµένη 

περιοχή. Το παραπάνω σηµαίνει ότι, η 

απόφαση ενός νέου επιχειρηµατία να 

εγκατασταθεί σε κάποια περιοχή ή να 

αγοράσει κάποιο οικόπεδο πρέπει να ληφθεί 

µετά που θα έχει ελέγξει αν στο 

συγκεκριµένο επιτρέπεται η ανέγερση και 

λειτουργία της συγκεκριµένης επιχείρησης. 

Εφόσον η χρήση γης επιτρέπεται, ο επιχειρηµατίας θα µπορεί να προχωρήσει στη 

διαδικασία Έγκρισης Περιβαλλοντικών Όρων. 
Τονίζεται ότι δεν απαιτείται έλεγχος χρήσης γης όταν η επιχείρηση πρόκειται να 

εγκατασταθεί σε ΒΙ.ΠΕ., ΒΙΟ.ΠΑ., Β.Ε.ΠΕ. ή άλλους οργανωµένους βιοτεχνικούς 

χώρους.  

Στη συνέχεια η επιχείρηση πρέπει να υλοποιήσει µελέτη περιβαλλοντικών όρων. 

Η αρχή έκδοσης και τα δικαιολογητικά που απαιτούνται καθορίζονται ανάλογα µε τη 

κατηγορία όχλησης της µονάδος και µπορεί να είναι η ∆/νση Περιβάλλοντος του 

ΥΠ.Ε.ΧΩ.∆.Ε. ή η αντίστοιχη νοµαρχιακή υπηρεσία ή της Περιφέρειας. 

Μετά την έγκριση της µελέτης περιβαλλοντικών όρων ο ενδιαφερόµενος θα πρέπει 

να αιτηθεί τη χορήγηση άδειας εγκατάστασης  και στη συνέχεια άδειας 
οικοδοµής. Οι εκδιδόµενες αποφάσεις για χορήγηση αδειών εγκατάστασης 

περιέχουν όρους ή και περιορισµούς και επιβάλλουν στο φορέα την πραγµατοποίηση 

ειδικών έργων, όπου απαιτείται για την επίτευξη στο µέγιστο δυνατό βαθµό του 

συγκερασµού της παραγωγικής δραστηριότητας µε την προστασία του 

περιβάλλοντος. Για την εγκατάσταση ή την επέκταση επιχειρήσεων, απαιτείται άδεια 

εγκατάστασης, εκτός από τα επαγγελµατικά εργαστήρια που απαλλάσσονται από 
άδεια εγκατάστασης και άδεια λειτουργίας. Για την έναρξη λειτουργίας τους θα 

πρέπει να υποβληθεί η εγκεκριµένη µελέτη περιβαλλοντικών όρων, προκειµένου να 

λάβουν απαλλακτικό αδείας και δεν απαιτείται η υποβολή οικοδοµικής άδειας εφόσον 

Η απόφαση ενός νέου επιχειρηµατία να 
εγκατασταθεί σε κάποια περιοχή ή να 
αγοράσει κάποιο οικόπεδο πρέπει να 
ληφθεί µετά που θα έχει ελέγξει αν σε 

αυτό το οικόπεδο επιτρέπεται η 
ανέγερση και λειτουργία του 

συγκεκριµένου είδους επιχείρησης 
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πρόκειται για υφιστάµενα κτίρια ούτε και η αλλαγή χρήσης όταν αυτή αναφέρεται σε 

κατάστηµα, επαγγελµατικό χώρο ή αποθήκη. Όταν πρόκειται για ανέγερση κτιρίου 

απαιτείται η υποβολή σχεδιαγραµµάτων στην ∆/νση Ανάπτυξης η οποία θα 

χορηγήσει βεβαίωση για την έκδοση οικοδοµικής άδειας από την αρµόδια 

Πολεοδοµική Υπηρεσία.. Επίσης, δεν απαιτείται άδεια εγκατάστασης εντός των 

ΒΙ.ΠΕ. και άλλων οργανωµένων χώρων, για τους οποίους υπάρχουν ειδικές διατάξεις 

εγκατάστασης. Υπεύθυνη υπηρεσία για την έκδοση αδειών εγκατάστασης είναι η 

∆/νση Ανάπτυξης  της Νοµαρχιακής Αυτοδιοίκησης. 

Σε περιπτώσεις επιχειρήσεων µε δραστηριότητα, η οποία συνδέεται µε τη διάθεση 

υγρών βιοµηχανικών αποβλήτων, απαιτείται επίσης η έγκριση της διάθεσης των 
υγρών βιοµηχανικών αποβλήτων που πρέπει να λαµβάνεται πριν οποιαδήποτε 

κατασκευή έργων (υπονόµων λυµάτων ή βιοµηχανικών αποβλήτων, οικοδοµών, 

κατοικιών, ξενοδοχείων, σχολείων, νοσοκοµείων, στρατώνων, ιδρυµάτων εν γένει, 

βιοτεχνικών ή βιοµηχανικών εγκαταστάσεων κ.λ.π.), από την οποία προέρχονται 

λύµατα ή βιοµηχανικά απόβλητα. Κατά την υποβολή των δικαιολογητικών για τη 

χορήγηση άδειας εγκατάστασης, δεν απαιτείται η έγκριση διάθεσης υγρών  

βιοµηχανικών αποβλήτων. Απαιτείται άδεια διάθεσης υγρών βιοµηχανικών 

αποβλήτων κατά την υποβολή των δικαιολογητικών για τη χορήγηση άδειας 

λειτουργίας, η οποία θα εκδίδεται από την υγειονοµική υπηρεσία και την Τεχνική 

Υπηρεσία ∆ήµων και Κοινοτήτων. 

Μετά και την άδεια διάθεσης υγρών βιοµηχανικών αποβλήτων, ο επιχειρηµατίας 

µπορεί να τη συνυποβάλλει µε τα αντίστοιχα δικαιολογητικά για τη λήψη άδειας 
λειτουργίας. Για τη χορήγηση άδειας λειτουργίας στις νέες ή επεκτεινόµενες 

επιχειρήσεις, απαιτείται, µέσα στο χρονικό διάστηµα ισχύος της άδειας 

εγκατάστασης, να υποβληθεί σχετική αίτηση συνοδευόµενη από κάποια 

δικαιολογητικά. Η αρχή που εκδίδει άδειες είναι η ∆/νση 

Ανάπτυξης της αρµόδιας Νοµαρχιακής Αυτοδιοίκησης. 

Στο σηµείο αυτό πρέπει να τονισθεί η διάκριση µεταξύ 
άδειας εγκατάστασης και άδειας λειτουργίας. Η άδεια 

εγκατάστασης αφορά τη δυνατότητα της επιχείρησης να 

εγκατασταθεί σε µια συγκεκριµένη περιοχή, χωρίς όµως αυτό να σηµαίνει ότι έχει 

λάβει και την άδεια που απαιτείται για να λειτουργεί στην περιοχή αυτή, δηλαδή να 

έχει άδεια λειτουργίας. Η άδεια εγκατάστασης απαιτείται προκειµένου να ληφθεί άδεια 

λειτουργίας αλλά δεν υποκαθιστά την τελευταία.  

Η άδεια εγκατάστασης
απαιτείται προκειµένου
να ληφθεί άδεια
λειτουργίας αλλά δεν
υποκαθιστά την
τελευταία.  
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Πληροφορίες για τα βήµατα που πρέπει να ακολουθήσει ο επιχειρηµατίας για την 

απόκτηση άδειας λειτουργίας παρέχονται στην ιστοσελίδα της Γενικής Γραµµατείας 

Βιοµηχανίας (www.ggb.gr), στα Κέντρα Υποδοχής Επενδυτών (ΚΥΕ) και στις 

αντίστοιχες αδειοδοτούσες αρχές που αναφέρθηκαν παραπάνω (στοιχεία 

επικοινωνίας στο Παράρτηµα 2). 

 

 

5.2. Αδειοδότηση λοιπών µορφών επιχειρήσεων  

Εκτός από τα θέµατα άδειας λειτουργίας µεταποιητικών επιχειρήσεων, ειδικές άδειες 

απαιτούνται και σε περιπτώσεις ίδρυσης άλλων ειδών επιχειρήσεων, που 

κατατάσσονται στο εµπόριο ή στην παροχή υπηρεσίας. 

Συγκεκριµένα, όσες επιχειρήσεις προµηθεύουν τρόφιµα-ποτά που προορίζονται για 

άµεση κατανάλωση πρέπει να λάβουν υπόψη τις αντίστοιχες προϋποθέσεις που 

τίθενται από την υγειονοµική υπηρεσία και να λάβουν άδεια από αυτήν. Τέτοια 

επαγγέλµατα για παράδειγµα είναι τα καφενεία, καφετέριες, µπαρ, εστιατόρια, 

ταβέρνες κ.λ.π. Οι προϋποθέσεις που τίθενται σε καταστήµατα υγειονοµικού 

ενδιαφέροντος όπως τα παραπάνω και πρέπει να λάβει υπόψη του ο νέος 

επιχειρηµατίας, αφορούν κυρίως τον αριθµό θέσεων ανά τετραγωνικό µέτρο, την 

έκταση της κουζίνας σε σχέση µε το σύνολο του καταστήµατος, τους χώρους 

ατοµικής υγιεινής κ.λ.π.  

Ειδική αδειοδότηση απαιτείται επίσης σε περιπτώσεις επιχειρήσεων που αφορούν 

χώρους εκπαίδευσης ή παιχνιδιού παιδιών. Για παράδειγµα, για τη δηµιουργία 

παιδότοπων ισχύει ειδική απόφαση των Υπουργείων Εσωτερικών, ∆ηµόσιας 

∆ιοίκησης και Αποκέντρωσης,  Ανάπτυξης και Υγείας και Πρόνοιας σχετικά µε τις 

προϋποθέσεις των χώρων, της υγιεινής, των αντικειµένων και παιχνιδιών που 

βρίσκονται µέσα στο χώρο κ.λ.π. Ο έλεγχος και η αντίστοιχη άδεια δίδεται από το 

δήµο που ανήκει η επιχείρηση.  

Ο Ελληνικός Οργανισµός Τουρισµού (Ε.Ο.Τ.) έχει την ευθύνη χορήγησης αδειών σε 

όλες τις τουριστικές επιχειρήσεις. Αυτές είναι µονάδες διαµονής ή / και διατροφής 

τουριστών (ξενοδοχεία, επιπλωµένα διαµερίσµατα και δωµάτια, ενοικιαζόµενες 

επαύλεις, αγροτουριστικά καταλύµατα κ.λ.π.) και επιχειρήσεις τουριστικών γραφείων, 

πρακτορείων, επιχειρήσεων οργάνωσης εκδροµών κ.λ.π. Σε κάθε περίπτωση 

ίδρυσης τουριστικού καταλύµατος οι προϋποθέσεις αφορούν τους χώρους διαµονής 
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και διατροφής, ενώ ορίζονται και ειδικές προϋποθέσεις για την κατάταξη των 

καταλυµάτων σε αστέρια (κατηγορίες). Τα γραφεία τουρισµού απαιτείται επίσης να 

διαθέτουν σήµα από τον Ε.Ο.Τ., βάσει ειδικών δικαιολογητικών που κατατίθενται.  

Τέλος, πρέπει να αναφερθεί ότι ειδικές άδειες απαιτούνται σε όλες τις επιχειρήσεις ή 

ελεύθερους επαγγελµατίες που η άσκηση της δραστηριότητας σχετίζεται µε ειδικές 
επιστηµονικές ή τεχνικές γνώσεις. Στις περιπτώσεις αυτές ισχύουν αντίστοιχα 

προεδρικά διατάγµατα που καθορίζουν τις προϋποθέσεις και τις απαιτήσεις λήψης 

άδειας. Για παράδειγµα, για την ίδρυση επιχείρησης Σχολής Οδηγών απαιτείται ειδική 

άδεια που εκδίδεται από την Υπηρεσία Μεταφορών και Επικοινωνιών της 

Νοµαρχιακής Αυτοδιοίκησης. Για την άσκηση επαγγελµάτων φυσιοθεραπευτών, 

οδοντοτεχνιτών κ.λ.π. απαιτείται ειδική άδεια από την Υγειονοµική Υπηρεσία. Για την 

ίδρυση επιχείρησης πώλησης φυτοφαρµάκων απαιτείται η ενασχόληση τουλάχιστον 

ενός ατόµου γεωτεχνικού ή γεωπόνου ή συναφούς ειδικότητας.  

Ο νέος επιχειρηµατίας είναι σκόπιµο να ενηµερώνεται για τις αντίστοιχες 
προϋποθέσεις αδειοδοτήσεων πριν ξεκινήσει διαδικασίες ίδρυσης της 
επιχείρησης. Σε κάθε περίπτωση, τα στελέχη του Κέντρου Επιχειρηµατικής και 
Τεχνολογικής Ανάπτυξης µπορούν να αναζητούν τις αντίστοιχες  αποφάσεις και να 

ενηµερώνουν τον νέο επιχειρηµατία σε κάθε του βήµα.     
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6. ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ ΜΕΣΩ ∆ΙΚΑΙΟΧΡΗΣΗΣ 

(FRANCHISING) 

Η έναρξη και ανάπτυξη επιχειρήσεων µε τη µέθοδο δικαιόχρησης (franchising) 

καταλαµβάνει όλο και περισσότερο έδαφος στην επιχειρηµατική πραγµατικότητα 

όλης της χώρας. Μεγάλος είναι πλέον ο αριθµός επιχειρήσεων που µετά από κάποια 

έτη επιτυχηµένης πορείας αποφασίζουν να αναπτύξουν αλυσίδες καταστηµάτων και 

πολλοί είναι οι επενδυτές που αποφασίζουν να ιδρύσουν επιχείρηση, µέλος µιας 

µεγάλης αλυσίδας µε τη µέθοδο της δικαιόχρησης. 

Ακολούθως παρουσιάζονται κάποιες πληροφορίες που θα βοηθήσουν έναν νέο 

επιχειρηµατία να λάβει τη σωστή απόφαση σχετικά µε την ένταξή του σε µία αλυσίδα 

µε τη µέθοδο της δικαιόχρησης. Οι επιχειρηµατικοί σύµβουλοι του Κέντρου 
Επιχειρηµατικής και Τεχνολογικής Ανάπτυξης Κρήτης, όντας σε επαφή µε 

φορείς ανάπτυξης επιχειρήσεων µε τη µέθοδο της δικαιόχρησης, µπορούν να σας 

βοηθήσουν στη λήψη της απόφασης ένταξης ή µη σε ένα συγκεκριµένο σύστηµα ή 

να σας ενηµερώσουν για οποιαδήποτε ερωτήµατα έχετε. Οι ενδιαφερόµενοι µπορούν 

επίσης να ενηµερωθούν από τo Σύνδεσµο Franchise Ελλάδος (www.franchising.gr),  

την ιστοσελίδα www.franchise.gr και το περιοδικό Franchise Business.  
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6.1. Βασική ορολογία δικαιόχρησης 3  

Πολλές φορές η ορολογία που χρησιµοποιείται είναι δυσνόητη και προκαλεί 

ερωτηµατικά στον δυνητικό επενδυτή. Ακολούθως παρουσιάζονται κάποιοι βασικοί 

όροι που θα πρέπει κάποιος να γνωρίζει προκειµένου να ερευνήσει την ένταξή του 

σε µία επιχείρηση µέσω δικαιόχρησης.  

∆ικαιοπάροχος (Franchisοr): Η εταιρεία η οποία παρέχει το σύστηµα του 

franchising και αναζητάει δικαιοδόχους 

∆ικαιοδόχος (Franchisee): Το πρόσωπο ή η εταιρία που αγοράζει την επιχείρηση 

δικαιόχρησης από τον δικαιοπάροχο. Η επιχείρηση δηλαδή που αποφασίζει να 

αναπτυχθεί ως µέλος ενός δικτύου franchising 

Entry fee: το εφάπαξ χρηµατικό ποσό που καταβάλει ο δικαιοδόχος κατά την 

υπογραφή της σύµβασης δικαιόχρησης ως δικαίωµα εισόδου στο σύστηµα 

Franchise fee: Ο συνήθης τρόπος µε τον οποίο ο δικαιοπάροχος παίρνει τη συνεχή 

αµοιβή του από το δικαιοδόχο είναι µε την µορφή ενός ποσοστού επί του τζίρου του 

δεύτερου. Ο άλλος τρόπος είναι µέσω µίας επιβάρυνσης επί των τιµών των 

προϊόντων ή των υπηρεσιών που παρέχει ο δικαιοπάροχος στον δικαιοδόχο. Αυτό το 

σύστηµα αµοιβής βάση τζίρου αποτελεί ένα από τα βασικά χαρακτηριστικά του 

θεσµού της δικαιόχρησης γιατί συνεπάγεται την επιτυχία της επιχείρησης του 

δικαιοπάροχου µόνο αν αυτός εξασφαλίσει την επιτυχία των δικαιοδόχων. Αυτή η 

συνεχή δέσµευση  του δικαιοπάροχου από την επιτυχία των δικαιοδόχων είναι η 

βασική ιδέα του θεσµού της δικαιόχρησης. Το ποσοστό της αµοιβής διαφέρει 

σηµαντικά σε κάθε περίπτωση και πρέπει να αντανακλά το επίπεδο των υπηρεσιών 

που παρέχονται στον δικαιοδόχο. 

Αµοιβή ετήσιας ανανέωσης (Annual renewal fee): Η σύµβαση franchise που 

παρέχεται από τον δικαιοπάροχο µπορεί να έχει µία διάρκεια µόνο ενός έτους και ο 

δικαιοδόχος να έχει το δικαίωµα αυτόµατης ανανέωσής της, στο τέλος αυτής της 

περιόδου µε την καταβολή του Annual renewal fee (αµοιβή ετήσιας ανανέωσης). 

Αυτή η αµοιβή µπορεί να είναι ένα συγκεκριµένο πόσο ή να εξαρτάται από το 

µέγεθος που έχει η επιχείρηση του δικαιοδόχου στον χρόνο της ανανέωσης (τζίρος, 

µέγεθος κτιρίου, εξοπλισµός).Η χρέωση αυτής της αµοιβής ή οποιασδήποτε άλλης 

αµοιβής ανανέωσης δεν είναι πάγια τακτική και αυτού του είδους οι επιβολές σπάνια 

αναφέρονται  στις συµβάσεις. 

                                                
3 Πηγή: Σύνδεσµος Franchise της Ελλάδος 
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Σύµβαση δικαιόχρησης (Franchise contract): Η σύµβαση µεταξύ δικαιοπάροχου 

και δικαιοδόχου στην οποία περιγράφονται µε λεπτοµέρεια και σαφήνεια οι όροι της 

συνεργασίας τους, συµπεριλαµβανοµένων και των δικαιωµάτων και υποχρεώσεών 

τους. Ο δικαιοδόχος πρέπει να συµβουλευτεί τον νοµικό του σύµβουλο ως προς την 

αξιολόγηση των όρων της σύµβασης, τους οποίους πρέπει να κατανοήσει πλήρως, 

πριν υπογράψει. Ο υποψήφιος δικαιοδόχος συνήθως δεν έχει την δυνατότητα να 

διαπραγµατευτεί τους όρους της σύµβασης καθώς ένα από τα βασικά 

χαρακτηριστικά της επιχείρησης franchise είναι η καθολική οµοιοµορφία στη 

µεταχείριση των δικαιοδόχων  και όχι η παραχώρηση ιδιαίτερων  διαπραγµατευτικών 

προνοµίων και ευνοϊκών συµφωνιών σε κάποιους απ ‘ αυτούς. Οι συµβάσεις 

franchise διαφέρουν µεταξύ τους καθώς µία καλά διαµορφωµένη σύµβαση έχει 

γραφτεί µε σκοπό να εξυπηρετεί στον µέγιστο δυνατό βαθµό τις απαιτήσεις του 

εκάστοτε δικαιοπάροχου και της επιχείρησής του. Μία όχι ιδιαίτερα δεσµευτική για 

τον δικαιοδόχο σύµβαση είναι ένδειξη απειρίας του δικαιοπάροχου ενώ µία σύµβαση 

που δεσµεύει τον δικαιοδόχο σε αρκετά σηµεία υποδηλώνει την σηµαντική εµπειρία 

και την ικανότητα του δικαιοπάροχου και αυτό για τον λόγο ότι µόνο µέσα από τους 

όρους αυτής της σύµβασης µπορεί ο τελευταίος να διασφαλίσει το επιθυµητό 

επίπεδο της επιχείρησης προς όφελος όλων των µελών της. Οι συµβάσεις 

δικαιόχρησης πρέπει να αξιολογούνται µε γνώµονα όχι µόνο το τι περιέχουν αλλά και 

το τι παραλείπουν να αναφέρουν. 

 

6.2. Παράµετροι που πρέπει να ληφθούν υπόψη
4
  

Το ύψος των entry fee και franchise fee που καταβάλλονται διαφέρουν σε µεγάλο 

βαθµό στα διάφορα συστήµατα δικαιόχρησης. Χαµηλά franchise fee και υψηλό entry 

fee δεν αποτελούν πάντα θετική ένδειξη καθώς µπορεί να δηλώνουν ανεπαρκή 

υποστήριξη κατά τη διάρκεια της συνεργασίας. Εκτός των παραπάνω όµως ο 

υποψήφιος επενδυτής θα πρέπει να λάβει υπόψη του και άλλους παράγοντες όπως 

την έως σήµερα πορεία της εταιρίας, τη µοναδικότητα και αναγνωρισιµότητά της, την 

επιτυχία του παρεχόµενου προϊόντος ή υπηρεσίας, τα οικονοµικά αποτελέσµατα του 

δικαιοπαρόχου, το βαθµό ικανοποίησης των άλλων δικαιοδόχων της επιχείρησης κ.α. 

Επίσης, πριν την τελική απόφαση θα πρέπει να διερευνηθεί: 

                                                
4 Πηγή: ICAP, επεξεργασία ΚΕΤΑ Κρήτης 
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1. η εκπαίδευση που παρέχεται στον δικαιοδόχο και το προσωπικό του καθ’ όλη τη 

διάρκεια της συνεργασίας, το κόστος εκπαίδευσης και η οικονοµική επιβάρυνση 

του δικαιοδόχου καθώς και η ύπαρξη συγκεκριµένης τεχνογνωσίας 

2. η επιλογή της έδρας της επιχείρησης και ο βαθµός που ο δικαιοπάροχος βοηθάει 

σε αυτό 

3. οι προδιαγραφές του καταστήµατος, τα υλικά κατασκευής, ο εξοπλισµός που 

απαιτείται και το κόστος κατασκευής 

4. οι προωθητικές ενέργειες και το διαφηµιστικό υλικό που του παρέχονται και οι  

οικονοµικές επιβαρύνσεις που συνεπάγονται 

5. η υποστήριξη που παρέχεται σε θέµατα πωλήσεων, διοίκησης, επιλογής 

προσωπικού, λογιστικά και φορολογικά 

6. η υποστήριξη σε λύσεις πληροφορικής, δικτύων κ.λ.π.  

7. η αποκλειστικότητα διάθεσης των προϊόντων ή υπηρεσιών στην περιοχή 

 

 

6.3. Πλεονεκτήµατα ανάπτυξης µέσω δικαιόχρησης 4 

Λαµβάνοντας υπόψη όλους τους ανωτέρω παράγοντες, ο δικαιοδόχος απολαµβάνει 

κάποια προνόµια ή µειώνει κάποιους κινδύνους για την ανάπτυξη της δικής του 

επιχείρησης. Τα πλεονεκτήµατα που απολαµβάνει ο δικαιοδόχος, µε την 

προϋπόθεση επιλογής ενός αξιόλογου συστήµατος δικαιόχρησης, µπορούν να 

συνοψιστούν στα ακόλουθα: 

• Μειώνεται ο επιχειρηµατικός κίνδυνος σε σχέση µε το να ξεκινήσει κάποιος 

µια επιχειρηµατική δραστηριότητα εξαρχής 

• Ο δικαιοδόχος ακολουθεί ένα δοκιµασµένο µοντέλο λειτουργίας που έχει 

αναπτυχθεί ήδη. Η αναγνωρισιµότητα του προϊόντος ή της υπηρεσίας 

αποτελεί σηµαντικό πλεονέκτηµα κατά την έναρξη µιας επιχείρησης 

• Ο δικαιοδόχος απολαµβάνει προνόµια εκπαίδευσης, τεχνογνωσίας 

διαµόρφωσης καταστήµατος καθώς και σχετικά χαµηλά κόστη προώθησης 

και διαφήµισης.  

• Επωφελείται από τις κεντρικές συµφωνίες που κάνει ο δικαιοπάροχος µε 

προµηθευτές και οι οποίες είναι πολύ συµφέρουσες λόγω του µεγέθους του 

δικαιοπαρόχου. 
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6.4. Πιθανά Προβλήµατα συστήµατος δικαιόχρησης 

Παρά τα πλεονεκτήµατα του συστήµατος δικαιόχρησης που µπορεί να αξιοποιήσει 

ένας νέος επιχειρηµατίας, υπάρχουν και παράγοντες ή κίνδυνοι που µπορεί να 

οδηγήσουν σε αποτυχία. Τέτοιοι κίνδυνοι µπορεί να προκύψουν: 

1. Από ελλιπείς δράσεις προώθησης 

2. Από προβλήµατα επικοινωνίας µεταξύ δικαιοπάροχου και δικαιοδόχου 

3. Από ελλιπή προετοιµασία του συστήµατος και έλλειψη εταιρικής ταυτότητας 

που µπορεί να έχει προκύψει από ταχεία ανάπτυξη µιας επιχείρησης µέσω 

δικαιόχρησης, χωρίς να υπάρχει πριν η κατάλληλη οργάνωση. Αυτό στις 

περισσότερες περιπτώσεις οδηγεί σε αδυναµία υποστήριξης των 

δικαιοδόχων.  

4. Από ελλιπή ή µονόπλευρη σύµβαση δικαιόχρησης, που µπορεί να εκθέσει τα 

δύο µέρη σε µεγάλους κινδύνους 

5. Από ελλιπή έρευνα αγοράς, πριν αναπτυχθεί ένα σύστηµα σε µια αγορά. 

Όλες οι αγορές δεν έχουν τα ίδια χαρακτηριστικά, τις ίδιες απαιτήσεις και 

ανάγκες. Η πραγµατοποίηση έρευνας αγοράς τουλάχιστον κατά την έναρξη 

της επιχείρησης είναι απαραίτητη.  

6. Από ανικανότητα του δικαιοδόχου να διοικήσει την επιχείρηση. Σε ένα 

σύστηµα δικαιόχρησης, ο δικαιοδόχος θα πρέπει να λειτουργεί επιχειρηµατικά 

αλλά και να ακολουθεί τις υποδείξεις και τα πρότυπα του δικαιοπαρόχου.  

 

Χρειάζεται εποµένως µεγάλη προσοχή στην επιλογή του δικαιοπαρόχου καθώς στην 

αντίθετη περίπτωση το επιχειρηµατικό ρίσκο µπορεί να είναι µεγαλύτερο από το να 

λειτουργούσε ο νέος επιχειρηµατίας αυτόνοµα.  
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7. ΦΟΡΕΙΣ ΣΤΗΡΙΞΗΣ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ  

Ακολούθως παρουσιάζονται κάποιοι βασικοί φορείς στήριξης της 

επιχειρηµατικότητας σε περιφερειακό και εθνικό επίπεδο. Οι φορείς αυτοί 

προσφέρουν στις περισσότερες περιπτώσεις εξειδικευµένες υπηρεσίες προς τις 

επιχειρήσεις σε διάφορα επίπεδα. Τα πλήρη στοιχεία επικοινωνίας των φορέων 

παρατίθενται στο Παράρτηµα 2.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

What`s the use of running if you are not on the right road. 
 

Ποια η χρησιµότητα του να τρέχεις όταν δεν είσαι στο σωστό 
δρόµο? 

Γερµανικό γνωµικό 
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7.1. Επιµελητήρια 

Τα Επιµελητήρια είναι υποχρεωτικές αυτοτελείς και ανεξάρτητες ενώσεις φυσικών και 

νοµικών προσώπων που ασκούν επιχειρηµατική δραστηριότητα και αποτελούν 

Νοµικά Πρόσωπα ∆ηµοσίου ∆ικαίου υπό την εποπτεία του Υπουργού Εµπορίου. Η 

εγγραφή των επιχειρήσεων στο µητρώο των επιµελητηρίων είναι υποχρεωτική από 

τον Νόµο αλλά και απαραίτητη, καθώς είναι ο µοναδικός τρόπος κατοχύρωσης της 

επωνυµίας τους. 

 

Σκοπός των Επιµελητηρίων είναι η προστασία και ανάπτυξη του εµπορίου, της 

βιοµηχανίας, της βιοτεχνίας και των επαγγελµάτων στην περιφέρειά τους, η παροχή 

γνωµοδοτικών εισηγήσεων για κάθε θέµα οικονοµικού περιεχοµένου προς την 

πολιτεία και η παροχή γνωµοδοτικών εισηγήσεων και πληροφοριών για κάθε θέµα 

οικονοµικού περιεχοµένου προς τα µέλη τους και κάθε ενδιαφερόµενο. 

Ειδικότερα, τα επιµελητήρια έχουν τις ακόλουθες αρµοδιότητες: 

¾ Υποβάλλουν προς την πολιτεία εισηγήσεις συµβουλευτικού και γνωµοδοτικού 

χαρακτήρα, σχετικά µε το εµπόριο, τη µεταποίηση και τα επαγγέλµατα ή την 

Εθνική Οικονοµία γενικότερα.  

¾ Συµµετέχουν σε επιτροπές και όργανα σχεδιασµού έργων υποδοµής.  

¾ Μεριµνούν, µε κάθε µέσο, για την ανάπτυξη των εξαγωγών 

¾ Καταγράφουν συστηµατικά τα εµπορικά επαγγελµατικά έθιµα 

¾ Παρέχουν πληροφορίες στα µέλη τους και την πολιτεία για αλλοδαπές 

αγορές, για τις διεθνείς οικονοµικές εξελίξεις και για άλλα συναφή θέµατα.  

¾ Τηρούν το εµπορικό µητρώο της περιφέρειά τους.  

¾ Αναλαµβάνουν µετά από πρόταση του διοικητικού τους συµβουλίου και 

απόφαση του Υπουργού Εµπορίου την διαχείριση βιοµηχανικών και 

ελεύθερων ζωνών, εµπορικών κέντρων, µόνιµων εκθέσεων και εκθετηρίων 

χώρων, σταθµών, λιµένων, αιθουσών δηµοπρασιών, γενικών αποθηκών, 

εργαστηρίων ανάλυσης και εξέτασης εµπορευµάτων.  

¾ ∆ιενεργούν πραγµατογνωµοσύνες και δειγµατοληψίες και µπορούν να 

επιλύουν µε διαιτησία εµπορικές διαφορές.  

¾ Οργανώνουν συνέδρια, σεµινάρια και εκπαιδευτικά προγράµµατα, 

αναθέτοντας την εκτέλεση αυτών απευθείας στα ειδικά πρόσωπα.  

¾ Με απόφαση του ∆ιοικητικού Συµβουλίου µπορούν να επιχορηγούν 

πρωτοβουλίες, που συµβάλλουν στην οικονοµική ανάπτυξη, πολιτιστικές, 

κοινωνικές και εθνικές εκδηλώσεις.  

¾ Απονέµουν βραβεία για διακεκριµένες επιχειρηµατικές δραστηριότητες.  
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¾ Ενισχύουν οικονοµικά συλλόγους και εργοδοτικές οργανώσεις.  

 

 

7.1.1. Επιµελητήριο Ηρακλείου 

Πέραν από τις βασικές υπηρεσίες αρχής που προσφέρει, το Επιµελητήριο Ηρακλείου 

έχει αναπτύξει διαχρονικά αξιόλογη και πολύπλευρη δραστηριότητα και έχει 

καταξιωθεί ως φορέας που συµβάλλει ενεργά στην οικονοµική και κοινωνική 

ανάπτυξη τόσο σε τοπικό όσο και σε εθνικό επίπεδο. 

Προς αυτή την κατεύθυνση, στο πλαίσιο του Επιµελητηρίου υποστηρίζονται και 

λειτουργούν αναπτυξιακοί µηχανισµοί, όπως το Τµήµα Ανάπτυξης και Κατάρτισης 

(Κ.Ε.Κ. Τεχνικές Σχολές), το Γραφείο στήριξης της Νεανικής και της Γυναικείας 

επιχειρηµατικότητας, καθώς και το Ευρωπαϊκό Κέντρο Πληροφοριών (Euro-

infocenter), το οποίο συγχρηµατοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. 

Το Επιµελητήριο Ηρακλείου επιπλέον πρωτοστάτησε στη δηµιουργία και συµµετέχει 

στο µετοχικό κεφάλαιο πολλών εταιριών/ πρωτοβουλιών, όπως: η Παγκρήτια 

Συνεταιριστική Τράπεζα, το ∆ιεθνές Εκθεσιακό Κέντρο Κρήτης (∆.Ε.Κ.Κ.), η 

Αναπτυξιακή Κρήτης (ενδιάµεσος φορέας διαχείρισης και υλοποίησης δράσεων), το 

Κέντρο Επιχειρηµατικής και Τεχνολογικής Ανάπτυξης Κρήτης (ΚΕΤΑ), τα Βιοτεχνικά 

Πάρκα Ανώπολης και Τυλίσσου, η νέα ΒΙ.ΠΕ. Φοινικιάς, η Εταιρεία Τουρισµού 

Κρήτης, η Εταιρεία προβολής Κρητικών προϊόντων Creta Net και πολλές άλλες. 

Τέλος, η ισχυρή εµπλοκή του Επιµελητηρίου Ηρακλείου σε Εθνικά και Ευρωπαϊκά 

Προγράµµατα, οδηγούν στην απόκτηση σηµαντικής τεχνογνωσίας και στην 

απορρόφηση πόρων ανάπτυξης για τις επιχειρήσεις του Ηρακλείου και της Κρήτης. 

Ενδεικτικές κατηγορίες και παραδείγµατα προγραµµάτων στα οποία συµµετείχε και 

συµµετέχει το Επιµελητήριο Ηρακλείου είναι: 

• Προγράµµατα της Κοινωνίας της Πληροφορίας, όπως το Κέντρο 

Ηλεκτρονικού Εµπορίου Κρήτης, το οποίο θα προσφέρει τις πρώτες 

ηλεκτρονικές δια-επιχειρησιακές αγορές στην Κρήτη, και το e-Chamber που 

αφορά την παροχή υπηρεσιών του Επιµελητηρίου µέσω του ∆ιαδικτύου.  

• Ευρωπαϊκά Προγράµµατα Εκπαίδευσης και Πολιτισµού Leonardo da Vinci, 

όπως το πρόγραµµα EVEC που δηµιουργεί µια πύλη επιχειρηµατικότητας 

στο ∆ιαδίκτυο 

• Προγράµµατα ∆ιακρατικής Συνεργασίας, όπως τα προγράµµατα INTERREG 
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• Προγράµµατα Ενίσχυσης της Καινοτοµίας και της Έρευνας, όπως το 

πρόγραµµα ΠΕΝΕ∆ 2001 σε συνεργασία µε το Πανεπιστήµιο Κρήτης 

• Περιφερειακά Προγράµµατα Ανάπτυξης, όπως το πρόγραµµα SpinCrete µε 

το οποίο δηµιουργήθηκε το “Παγκρήτιο Αµοιβαίο Ανάπτυξης”, το πρώτο 

ελληνικό περιφερειακό αµοιβαίο κεφάλαιο επιχειρηµατικών συµµετοχών 

(venture capital). 

• Άλλα ευρωπαϊκά προγράµµατα, όπως το πρόγραµµα διεύρυνσης ENLARGE-

SEMES 
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7.1.2. Επιµελητήριο Χανίων 

Στο Επιµελητήριο Χανίων τα µέλη του µπορούν εκτός της διεκπεραίωσης 

αυθηµερόν των συναλλαγών τους, να ενηµερωθούν για όλα τα κοινοτικά 

προγράµµατα, τον αναπτυξιακό νόµο, τις διακηρύξεις δηµοσίων υπηρεσιών 

αναφορικά µε προµήθειες και παροχή υπηρεσιών, µπορούν να αναζητήσουν 

πληροφορίες από εµπορικούς οδηγούς ξένων χωρών, οδηγούς εµπορικών 

εκθέσεων στην Ελλάδα και το εξωτερικό, να προµηθευτούν λίστες επιχειρήσεων 

κατά κλάδους και να πληροφορηθούν για διάφορους κρατικούς οργανισµούς και τις 

υπηρεσίες τους (π.χ. δίπλωµα ευρεσιτεχνίας, κατοχύρωση εµπορικού σήµατος, 

υπηρεσίες οργανισµού προώθησης εξαγωγών, οργανισµοί εξαγωγικών πιστώσεων, 

πιστοποιητικά ποιότητας (I.S.O.) κ.λ.π. 

Από το έτος 1999 δηµιούργησε  κόµβο σύνδεσης των µελών του στο διαδίκτυο µε 

αποκλειστικό σκοπό τη δωρεάν σύνδεσή τους στο διαδίκτυο καθώς και την παροχή 

άλλων υπηρεσιών όπως προσωπικό e-mail, παρουσίαση σελίδων των µελών του 

µέσα από την ιστοσελίδα του κόµβου, άντληση χρήσιµων πληροφοριών όπως 

εκθέσεις - ζητήσεις - προσφορές – διαγωνισµούς, απευθείας σύνδεση µε άλλους 

χρήσιµους κόµβους κ.λ.π. 

Στο Επιµελητήριο Χανίων λειτουργεί πλήρης µηχανογράφηση και οι υπηρεσίες που 

παρέχει είναι όλες µηχανογραφηµένες. (Είναι από τους πρώτους δηµόσιους 

οργανισµούς που ξεκίνησε τη µηχανοργάνωση από το 1988 και την ολοκλήρωσε 

πλήρως το 1993). 

Στις δράσεις του µπορούν να περιληφθούν: 

1. Συµµετοχή σε εκθέσεις στην Ελλάδα και στο Εξωτερικό (∆ΕΤΡΟΠ, SIAL, 

ANUGA, POLAGRA, τοπικές εκθέσεις) µε επιχορήγηση συµµετοχής 

επιχειρήσεων σ΄ αυτές. 

2. Παροχή πληροφοριών στα µέλη του και την πολιτεία για αλλοδαπές αγορές, 

για τις διεθνείς οικονοµικές εξελίξεις και για άλλα συναφή θέµατα. 

3. Εκπαιδευτικό τµήµα µε ιδιόκτητους Η/Υ και διοργάνωση συνεδρίων, 

σεµιναρίων και εκπαιδευτικών προγραµµάτων. Ειδικότερα, πραγµατοποιεί 

σεµινάρια χειρισµού Η/Υ (έχει εκπαιδεύσει περίπου 1000 άτοµα), τεχνικών 

ασφαλείας (έχει εκπαιδεύσει περίπου 2500 άτοµα σε καθήκοντα τεχνικού 

Ασφαλείας), καθώς και ειδικά σεµινάρια επί θεµάτων που αφορούν τις 

επιχειρήσεις (Marketing, management πωλήσεις, χρηµατοδοτήσεις).  

4. Έκδοση Ενηµερωτικού ∆ελτίου, το οποίο διανέµει σε όλα τα µέλη (περίπου 

14.500 τµχ). 
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5. Συµµετοχή σε κοινοτικά προγράµµατα 

 

Το Επιµελητήριο Χανίων είναι ιδρυτικό µέλος της Αναπτυξιακής  Κρήτης, του 

Επιµελητηριακού Οµίλου Ανάπτυξης Ελληνικών Νησιών (Ε.Ο.Α.Ε.Ν.) και του 

ΚΕΤΑ ΚΡΗΤΗΣ (Κέντρου Επιχειρηµατικής τεχνολογικής Ανάπτυξης Κρήτης).  
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7.1.3. Επιµελητήριο Ρεθύµνου 

Το µεγαλύτερο βάρος στη δραστηριότητα του Επιµελητηρίου Ρεθύµνου δίνεται στην 

υποστήριξη των επιχειρήσεων - µελών του και στην υποστήριξη της αναπτυξιακής 

πορείας της Κρήτης. Προκειµένου να γίνουν πράξη οι στόχοι αυτοί, το Επιµελητήριο 

αναλαµβάνει πρωτοβουλίες µε βάση τους παρακάτω άξονες : 

α) Ίδρυση και λειτουργία βιοτεχνικού πάρκου στο Νοµό. Ήδη, µε πρωτοβουλία του 

Επιµελητηρίου έχει συσταθεί και λειτουργεί ο φορέας ίδρυσης και λειτουργίας του, ως 

ανώνυµη εταιρεία, µε την επωνυµία ‘ΒΙΟ.ΠΑ. Ρεθύµνου Α.Ε.’, στην οποία 

συµµετέχουν, εκτός του Επιµελητηρίου, η Ν. Α. Ρεθύµνης και οι ∆ήµοι Ρεθύµνης και 

Αρκαδίου.  

β) ∆ιαφήµιση και προβολή του Ν. Ρεθύµνης. Το Επιµελητήριο Ρεθύµνου συµµετέχει 

ενεργά στην Νοµαρχιακή Επιτροπή Τουρισµού που έχει συσταθεί από την Ν. Α. 

Ρεθύµνης, καθώς και στα έξοδα της προβολής αυτής που πραγµατοποιείται µε 

συµµετοχή σε εκθέσεις του εξωτερικού, µε την έκδοση διαφηµιστικών φυλλαδίων 

κ.λ.π.  

γ) Προώθηση - προβολή των Κρητικών προϊόντων. Σε συνεργασία µε τα λοιπά 

Επιµελητήρια της Κρήτης και µε συγχρηµατοδότηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

δηµιουργήθηκε ειδικός φάκελος που κυκλοφόρησε σε τέσσερις γλώσσες και αποτελεί 

εργαλείο αιχµής στην εκστρατεία προβολής του Κρητικού πρότυπου διατροφής και 

των προϊόντων που το συνιστούν. Επίσης, κάθε χρόνο το Επιµελητήριο στηρίζει και 

βοηθά στην πραγµατοποίηση Γενικής Έκθεσης στο Ρέθυµνο. 

δ) ∆ιατήρηση και προώθηση της Κρητικής Λαϊκής Τέχνης. Συµµετέχει στο Κέντρο 

Κρητικής Λαϊκής Τέχνης, αστική µη κερδοσκοπική εταιρεία που έχει ιδρυθεί από το 

Επιµελητήριο, τη Ν. Α. Ρεθύµνης, το ∆ήµο Ρεθύµνης και τον Ε.Ο.Μ.Μ.Ε.Χ., µε 

σκοπό τη διάσωση, διατήρηση, ανάπτυξη και προώθηση της Λαϊκής Τέχνης και των 

χειροτεχνιών στην περιοχή του Ρεθύµνου. 

ε) Ενηµέρωση και πληροφόρηση των µελών του για θέµατα οικονοµικά, 

χρηµατοδοτήσεων, κοινοτικών προγραµµάτων, εκθέσεων εσωτερικού και 

εξωτερικού, προσφορών και ζητήσεων κ.λ.π. Η ενηµέρωση παρέχεται µέσω της 

ιστοσελίδας του Επιµελητηρίου (www.eber.gr), µε το τριµηνιαίο περιοδικό 

(Επιµελητήριο + Επιχειρήσεις), και µε τη διοργάνωση ηµερίδων, σεµιναρίων και 

λοιπών επιµορφωτικών εκδηλώσεων.  

στ) Εκτέλεση κοινοτικών προγραµµάτων 

Το Επιµελητήριο συµµετέχει στην Κοινοπραξία των φορέων του Ν. Ρεθύµνης για την 

υλοποίηση του µέτρου «Τοπικές Πρωτοβουλίες για την Απασχόληση» µε στόχο τη 

βελτίωση της απασχολησιµότητας, της προσαρµοστικότητας και της προώθησης των  
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ίσων ευκαιριών ανέργων και υποαπασχολουµένων που κατοικούν σε οικονοµικά ή 

και κοινωνικά υποβαθµισµένες περιοχές του Ν. Ρεθύµνης.  

ζ) Συµµετοχή σε αναπτυξιακές εταιρείες και οργανισµούς. Το Επιµελητήριο Ρεθύµνου  

συµµετέχει ως εταίρος: 

• στην ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΚΡΗΤΗΣ  

• στο Κέντρο Επιχειρηµατικής & Τεχνολογικής Ανάπτυξης Κρήτης (ΚΕΤΑ Κρήτης) 

•  Στον Επιµελητηριακό Όµιλο Ανάπτυξης Ελληνικών Νησιών 

• στο ∆ίκτυο νησιώτικων Επιµελητηρίων της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

• στον Ελληνικό Επιµελητηριακό Σύνδεσµο Μεταφορών, αστική µη κερδοσκοπική 

εταιρεία, µε σκοπό την ανάπτυξη των Ελληνικών µεταφορών. 
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7.1.4. Επιµελητήριο Λασιθίου 

Το Επιµελητήριο Λασιθίου, στο πλαίσιο ενίσχυσης και προώθησης της 

επιχειρηµατικότητας στο Νοµό, συµµετέχει στις παρακάτω εταιρείες µη 

κερδοσκοπικού χαρακτήρα: 

• Ελληνικό Οργανισµό Ανάπτυξης Ελληνικών Νησιών (Ε.Ο.Α.Ε.Ν.) 

• Ελληνικό Επιµελητηριακό Σύνδεσµο Μεταφορών (Ε.Ε.ΣΥ.Μ.) 

• Αναπτυξιακή Κρήτης (Ενδιάµεσος Φορέας ∆ιαχείρισης Προγραµµάτων του 

Ε.Π. Ανταγωνιστικότητα) 

• Χειροτεχνικό Κέντρο Λασιθίου 

• Αναπτυξιακή Λασιθίου (Πιστοποιηµένος φορέας που διαχειρίζεται Κοινοτικά 

Προγράµµατα του Νοµού Λασιθίου) 

• Κέντρο Επαγγελµατικής Κατάρτισης Λασιθίου (Κ.Ε.Κ.) 

• Επιτροπή Τουριστικής Προβολής Νοµού Λασιθίου 

• ΚΕΤΑ Κρήτης (Κέντρο Επιχειρηµατικής & Τεχνολογικής Ανάπτυξης Κρήτης – 

Φορέας παροχής εξατοµικευµένης συµβουλευτικής υποστήριξης στις 

Μικροµεσαίες επιχειρήσεις της Κρήτης) 

• Κεντρική Ένωση Επιµελητηρίων (Κ.Ε.Ε.) 

• ∆ίκτυο Νησιωτικών Επιµελητηρίων Ευρωπαϊκής Ένωσης 

 

Επίσης συµµετέχει στις παρακάτω εταιρείες κερδοσκοπικού χαρακτήρα: 

• ΒΙΟ.ΠΑ. Αγίου Νικολάου (Βιοτεχνικό Πάρκο Αγίου Νικολάου) 

• Παγκρήτια Συνεταιριστική Τράπεζα  

• Ξένιος Ζευς ΑΕ 

 

Τα τελευταία χρόνια έχει συµµετάσχει σε εθνικά και ευρωπαϊκά προγράµµατα µε 

στόχο την ενίσχυση της εξωστρέφειας των µελών του, την κατάρτιση και την 

προώθηση της απασχόλησης. Κάποια από τα προγράµµατα αυτά είναι:   

• Εκπαιδευτικά Σεµινάρια Ε.Κ.Τ. (Ευρωπαϊκού Κοινοτικού Ταµείου) 

• INTERREG I, ΙΙ & ΙΙΙ 

• NOW I & NOW II 

• Συµµετοχή στην υποβολή πρότασης µε τη Νοµαρχιακή Αυτοδιοίκηση 

Λασιθίου για την υλοποίηση τοπικών πρωτοβουλιών απασχόλησης στα 

πλαίσια του Π.Ε.Π. Κρήτης 2000-2006 

• Συµµετοχή στην κοινή πρόταση των τεσσάρων επιµελητηρίων της Κρήτης για 

το µέτρο 3.1 του Ε.Π. «Κοινωνία της Πληροφορίας» 
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• Συµµετοχή στην κοινή πρόταση των τεσσάρων επιµελητηρίων της Κρήτης για 

το µέτρο 4.3 «Προώθηση εξαγωγών & συλλογικοί φορείς» του Ε.Π. «Αγροτική 

Ανάπτυξη- Ανασυγκρότηση της Υπαίθρου» 

 

Έντονη είναι η παρουσία του Επιµελητηρίου στο διαδίκτυο από το 2000 

προσφέροντας δωρεάν χώρο για προβολή ιστοσελίδων των µελών του και 

δωρεάν e-mail ενώ και το µητρώο του είναι προσβάσιµο από την ιστοσελίδα του. 

Το Επιµελητήριο έχει υποβάλει πρόταση στα πλαίσια του Leader+ για δηµιουργία 

κόµβου ηλεκτρονικού εµπορίου µέσω του οποίου θα µπορούν τα µέλη του να 

κάνουν ηλεκτρονικές συναλλαγές. 

Πρέπει επίσης να σηµειωθεί ότι το Επιµελητήριο Λασιθίου έχει συµµετάσχει σε 

αρκετές επιχειρηµατικές αποστολές και εκθέσεις σε χώρες του εξωτερικού, 

προσπαθώντας να προωθήσει τα τοπικά προϊόντα και επιχειρήσεις.  

Τέλος σηµειώνεται ότι στο ισόγειο του Επιµελητηρίου λειτουργεί από το 2002 

Εκθετήριο, για την προβολή προϊόντων και υπηρεσιών των µελών του.   
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7.2. Αναπτυξιακή Κρήτης 

Η Αναπτυξιακή Κρήτης δηµιουργήθηκε από το Επιµελητήριο Ηρακλείου,  το 

Επιµελητήριο Λασιθίου, το Επιµελητήριο Ρεθύµνου, το Επιµελητήριο Χανίων, την 

Παγκρήτια Συνεταιριστική Τράπεζα, το Πανεπιστήµιο Κρήτης και την Συνεταιριστική 

Τράπεζα Χανίων τον Οκτώβριο του 1996. Είναι αστική µη κερδοσκοπική εταιρία. 

Είναι φορέας διαχείρισης Κοινοτικών Πόρων για τις επιχειρήσεις και αποτελεί 

µηχανισµό υποστήριξης των επιχειρήσεων όλου του νησιού. Η έδρα του φορέα είναι 

στο Ηράκλειο ενώ διατηρεί νοµαρχιακά γραφεία στα επιµελητήρια Χανίων, Ρεθύµνης 

και Λασιθίου. 

Λειτουργεί ως ενδιάµεσος φορέας διαχείρισης Κοινοτικών Πλαισίων Στήριξης και 

συγκεκριµένα:  

1. Λειτούργησε από τον Φεβρουάριο του 1997 ως ο ενδιάµεσος φορέας στα πλαίσια 

του Β’ Κ.Π.Σ.. 

2. Την περίοδο 1997 – 2001  λειτούργησε ως Φορέας Υποστήριξης Επιχειρήσεων. 

Λειτούργησε ως  ∆ίκτυο Υποστήριξης Επιχειρήσεων της Κρήτης, (µε γραφεία και 

στα Περιφερειακά Επιµελητήρια της Κρήτης) ενώ οργάνωσε επιχειρηµατικές 

αποστολές µε τρίτες χώρες, δηµιούργησε Επιχειρηµατικούς Οδηγούς και 

Πληροφοριακό Σύστηµα και εξέδωσε εξαγωγικό οδηγό των Κρητικών 

επιχειρήσεων. 

Σήµερα η Αναπτυξιακή Κρήτης λειτουργεί ως HelpDesk για τις επιχειρήσεις της 

Κρήτης, που εντάσσονται στο Πρόγραµµα «∆ικτυωθείτε». 

3. Είναι Ενδιάµεσος Φορέας ∆ιαχείρισης (Ε.Φ.∆.) του Γ’ Κ.Π.Σ.. Από τον Οκτώβριο 

του 2001 λειτουργεί και θα λειτουργεί έως το 2008 ως Ε.Φ.∆. του Υπουργείου 

Ανάπτυξης για την Κρήτη στα πλαίσια του επιχειρηµατικού προγράµµατος 

«Ανταγωνιστικότητα» (Ε.Π.Α.Ν.)  

 

 

7.3. ∆ιεύθυνση Ανάπτυξης και Φυσικών Πόρων  

∆ιευθύνσεις Ανάπτυξης και Φυσικών Πόρων ονοµάζονται οι ∆ιευθύνσεις Βιοµηχανίας 

όλης της χώρας από το 2005, µε βάση το Νόµο 3325/2005. Σκοπός και αρµοδιότητά 

τους είναι η ενηµέρωση των υποψήφιων επενδυτών σχετικά µε το ισχύον νοµοθετικό 

πλαίσιο και τη διοικητική διαδικασία που ακολουθείται προκειµένου να χορηγηθεί 

άδεια εγκατάστασης, έγκριση περιβαλλοντικών όρων και άδεια λειτουργίας ενώ έχουν 

και την ευθύνη παραλαβής και εξέτασης αντίστοιχα των αιτηµάτων των επενδυτών.   
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Τα Κέντρα Υποδοχής Επενδυτών (Κ.Υ.Ε.) αποτελούν τµήµα της ∆ιεύθυνσης 

Βιοµηχανίας και αναπτύσσονται και λειτουργούν σε κάθε νοµό της χώρας, στα 

πλαίσια του Άξονα Προτεραιότητας 1 "Βελτίωση Επιχειρηµατικού Περιβάλλοντος", 

του Μέτρου 1.3 "Απλοποίηση Επιχειρηµατικού Περιβάλλοντος", της ∆ράσης 1.3.3, 

του Επιχειρησιακού Προγράµµατος "Ανταγωνιστικότητα" 2000-2006 του Γ Κ.Π.Σ.  

Λειτουργούν µέσα στις ∆ιευθύνσεις Βιοµηχανίας ως Γραφεία Ενιαίας Εξυπηρέτησης 

(one stop shop), µε αντικείµενο το συντονισµό όλων των δηµόσιων υπηρεσιών που 

συµµετέχουν στις διαδικασίες σύστασης µιας νέας επιχείρησης, καθώς και στις 

διαδικασίες αδειοδότησης εγκατάστασης και λειτουργίας ώστε να διευκολύνουν τον 

επενδυτή - επιχειρηµατία.  

Στόχος της λειτουργίας των Κ.Υ.Ε. είναι: 

• η µείωση των γραφειοκρατικών απαιτήσεων, 

•  η ανάληψη τµήµατος των διαδικασιών διεκπεραίωσης, που µέχρι τώρα 

βάρυνε τον πολίτη,  

• η συνεργασία των ∆ηµοσίων Υπηρεσιών για την επίλυση οργανωτικών 

ζητηµάτων που θα απλοποιήσουν τις διοικητικές διαδικασίες, κυρίως στην 

διαδικασία αδειοδότησης, διευκολύνοντας τις επενδυτικές πρωτοβουλίες  

 

 

7.4. Ευρωπαϊκό Κέντρο Πληροφοριών (EURO INFO 

CENTRE) 

Το Ευρωπαϊκό Κέντρο Πληροφοριών του Επιµελητηρίου Ηρακλείου ξεκίνησε να  

λειτουργεί το Φεβρουάριο του  1990 και  ανήκει στο δίκτυο των Ευρωπαϊκών 

Κέντρων Πληροφοριών που δηµιούργησε στα τέλη της δεκαετίας του’80 η 23η  

Γενική ∆ιεύθυνση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής που σήµερα ονοµάζεται Γενική 

∆ιεύθυνση Επιχειρήσεων. 

Σκοπός του Ευρωπαϊκού Κέντρου Πληροφοριών  είναι η ενηµέρωση των 

επιχειρηµατιών για θέµατα και αποφάσεις της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Στην 

πραγµατικότητα δηλαδή είναι ένας µεσάζων του οποίου ο ρόλος είναι η διάχυση των 

αποφάσεων και των σχεδίων της Επιτροπής στις επιχειρήσεις και η µεταφορά των 

µηνυµάτων των επιχειρήσεων σε αυτήν. 

Στο Ευρωπαϊκό Κέντρο Πληροφοριών απευθύνονται επιχειρηµατίες που επιθυµούν 

να συνεργαστούν µε ευρωπαίους επενδυτές αποστέλλοντας µέσω αυτού το αίτηµά 

τους. Επίσης το Κέντρο λαµβάνει µηνύµατα µέσω ηλεκτρονικού συστήµατος από 

χώρες της Ε.Ε. προς την Ελλάδα. 
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Οι δραστηριότητές του συνοπτικά είναι: 

• Η άµεση ενηµέρωση για όλες τις επίσηµες διεθνείς εκθέσεις και για τις 

κλαδικές εκθέσεις που πραγµατοποιούνται σε εθνικό επίπεδο. 

• Η πληροφόρηση για την εθνική νοµοθεσία των χωρών της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης όπως επίσης και η πληροφόρηση για την ελληνική νοµοθεσία προς 

τους ευρωπαίους επιχειρηµατίες. 

• Η παροχή ενηµέρωσης για τα κοινοτικά προγράµµατα. 

• Η οργάνωση και υλοποίηση εκδηλώσεων και σεµιναρίων 

Επίσης το Ευρωπαϊκό Κέντρο Πληροφοριών συµµετέχει στον «Μηχανισµό 

Ανατροφοδότησης των Επιχειρήσεων» (µηχανισµός µε βάση το internet) που 

αποσκοπεί στη συλλογή και καταγραφή προβληµάτων που αντιµετωπίζουν οι 

επιχειρήσεις όσον αφορά διάφορους τοµείς της εσωτερικής αγοράς. 

 

 

 

7.5. Αναπτυξιακή Ηρακλείου 

Η Αναπτυξιακή Ηρακλείου Α.Ε. δραστηριοποιείται στο Νοµό Ηρακλείου της 

Περιφέρειας Κρήτης µε πρωταρχικό στόχο: 

• Τη στήριξη των Ο.Τ.Α. στον αναπτυξιακό τους ρόλο  

• Τον αναπτυξιακό σχεδιασµό της ευρύτερης περιοχής  

• Την αξιοποίηση στο µεγαλύτερο δυνατό βαθµό των διαθέσιµων εθνικών και 

κοινοτικών πόρων µέσα από τη διαχείριση σχετικών προγραµµάτων  

• Την τεχνική στήριξη των κατοίκων και των φορέων της περιοχής στους τοµείς 

επιµόρφωσης, βελτίωσης ποιότητας ζωής και γενικότερα κοινωνικοοικονοµικής 

ανάπτυξης. 

Μέτοχοι της είναι δήµοι του νοµού Ηρακλείου, αγροτικοί και βιοτεχνικοί συνεταιρισµοί 

και η Παγκρήτια Συνεταιριστική Τράπεζα. Σήµερα απασχολεί 56 άτοµα µε σχέση 

εργασίας ορισµένου και αορίστου χρόνου, µε κύριες ειδικότητες: οικονοµολόγοι, 

γεωπόνοι, πολιτικοί µηχανικοί, κοινωνικοί λειτουργοί, κοινωνιολόγοι, νοµικοί, 

δασολόγοι κ.λ.π. Συνεργάζεται επιπλέον µε επιστήµονες, µελετητές και συµβούλους 

ανάπτυξης, οι οποίοι συµµετέχουν στην εκπόνηση εξειδικευµένων µελετών και στην 

εκτέλεση συγκεκριµένων έργων. 

Αποτελεί  ιδρυτικό µέλος των ακόλουθων εταιριών: 



START UP KIT                           ΦΟΡΕΙΣ ΣΤΗΡΙΞΗΣ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ                              

 125

• Κέντρο Επαγγελµατικής Κατάρτισης  

• Κέντρο Περιβαλλοντικής Αναβάθµισης Μονάδων Αντιρρύπανσης Κρήτης  

• Ένωση Ελληνικών Αναπτυξιακών Εταιρειών Ελλάδας Α.Ε. 

• Ο∆ΥΣΣΕΙΑ ∆ΙΚΤΥΟ (µη κερδοσκοπική εταιρεία που ασχολείται µε τον 

πολιτισµό και τον τουρισµό και έχει έδρα την Ιθάκη) 

Συµµετέχει επίσης και στις παρακάτω εταιρείες: 

• Πληροφόρηση Επιµόρφωση Τοπική Ανάπτυξη 

• Συνεταιριστική Τράπεζα Κρήτης  

• Ελληνικό ∆ίκτυο leader 

• Ελληνικό ∆ίκτυο ΕΠΠΕΡ 

 

Η Αναπτυξιακή Ηρακλείου προκηρύσσει προγράµµατα που αφορούν την ενίσχυση 

αγροτικών, µειονεκτικών και ορεινών περιοχών µε ολοκληρωµένα σχέδια 

παρέµβασης (Leader+, Equal, Ολοκληρωµένα Προγράµµατα Ανάπτυξης Αγροτικού 

Χώρου ‘Ο.Π.Α.Α.Χ.’ κ.λ.π.). Οι ενδιαφερόµενοι µπορούν να ενηµερώνονται για τα 

ανωτέρω προγράµµατα από την Αναπτυξιακή Ηρακλείου και να υποβάλλουν εκεί τις 

προτάσεις τους προς χρηµατοδότηση.  

 

 

7.6. Οργανισµός Ανάπτυξης ∆υτικής Κρήτης (Ο.Α.∆Υ.Κ.) 

Ο Ο.Α.∆Υ.Κ. είναι αναπτυξιακός Οργανισµός, µε περιοχή αρµοδιότητας τα διοικητικά 

όρια των νοµών Χανίων και Ρεθύµνης της Περιφέρειας Κρήτης. Η έδρα του 

οργανισµού βρίσκεται στα Χανιά. Οι σκοποί του είναι η εκπόνηση προγραµµάτων 

ανάπτυξης της περιοχής αρµοδιότητας του, η µελέτη, η χρηµατοδότηση, η εκτέλεση, 

η λειτουργία και η αξιοποίηση κοινωφελών έργων καθώς και η ανάληψη 

επιχειρηµατικών δραστηριοτήτων κοινωφελούς χαρακτήρα. Μέτοχοι του είναι η 

Τοπική Ένωση ∆ήµων Κοινοτήτων νοµών Χανίων και Ρεθύµνης, οι Αγροτικοί 

Συνεταιρισµοί  νοµών Χανίων και Ρεθύµνης, και το Ελληνικό ∆ηµόσιο. Συγκεκριµένα, 

οι δράσεις του Ο.Α.∆Υ.Κ. προς τις επιχειρήσεις είναι:  

• Κατάρτιση και υλοποίηση ευρωπαϊκών ανταγωνιστικών 

προγραµµάτων.  

• Κατάρτιση αναπτυξιακών προγραµµάτων, σχεδίων και µελετών.  

• Παροχή συµβουλευτικών υπηρεσιών για µεγάλα έργα  εκτός της 

περιοχής παρέµβασης του.  

• Συνεργασία µε πολλούς φορείς στην Ελλάδα και στις περισσότερες 

Ευρωπαϊκές χώρες και υλοποίηση κοινών προγραµµάτων.  
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• Συµµετοχή σε διάφορα Ελληνικά και Ευρωπαϊκά δίκτυα.  

 

 

7.7. Αναπτυξιακό Κέντρο Ορεινού Μυλοποτάµου και 
Μαλεβυζίου Α.Ε. (Α.Κ.Ο.Μ.-Μ. Α.Ε.) 

Το Αναπτυξιακό Κέντρο Ορεινού Μυλοποτάµου και Μαλεβιζίου Α.Ε. ιδρύθηκε το 

1988 και η έδρα του είναι στα Ανώγεια Μυλοποτάµου. Μέτοχοι του Α.Κ.Ο.Μ.-Μ. είναι 

Οργανισµοί Τοπικής Αυτοδιοίκησης της περιοχής δράσης του. Το 1992 εισήλθαν 

νέοι µέτοχοι και συνέβαλαν στη διεύρυνση των σκοπών του Α.Κ.Ο.Μ.-Μ.. Στο 

πλαίσιο της κοινοτικής πρωτοβουλίας  LEADER I και το 1996 διευρύνθηκε 

περαιτέρω η περιοχή παρέµβασης του στα πλαίσια της κοινοτικής πρωτοβουλίας 

LEADER II. 

Στόχος του Α.Κ.Ο.Μ.-Μ. είναι η συµβολή του σαν εργαλείο ανάπτυξης στα χέρια της 

τοπικής αυτοδιοίκησης, των φορέων και των επιχειρήσεων της περιοχής µέσω της 

πληροφόρησης, της υποβολής προτάσεων και διαχείρισης προγραµµάτων και 

επιχειρησιακών σχεδίων, του σχεδιασµού και της υλοποίησης εκπαιδευτικών 

προγραµµάτων και της τεχνικής στήριξης και των συµβουλών προς τους Ο.Τ.Α., τις 

επιχειρήσεις και τους κατοίκους της περιοχής.  

 

 

7.8. Αναπτυξιακή Λασιθίου Α.Ε. 

Η Αναπτυξιακή Λασιθίου Α.Ε. ιδρύθηκε το 1996 µε έδρα τον Άγιο Νικόλαο Νοµού 

Λασιθίου. Μέτοχοί της είναι η Νοµαρχιακή Αυτοδιοίκηση Λασιθίου, ∆ήµοι του 

Λασιθίου, ο Οργανισµός Ανάπτυξης Σητείας Α.Ε. και η Εταιρία Ανάπτυξης 

Οροπεδίου Λασιθίου Α.Ε. Αποτελεί Οµάδα Τοπικής ∆ράσης (Ο.Τ.∆.) που είναι 

υπεύθυνη για τη διαχείριση, υλοποίηση και εφαρµογή του τοπικού προγράµµατος 

LEADER II και  LEADER+ στο Νοµό Λασιθίου. Επίσης, συµµετέχει ως εταίρος στο 

πλαίσιο του Κοινοτικού Προγράµµατος ALTENER για την υλοποίηση του 

Προγράµµατος µε τίτλο: “Μελέτες, έρευνες και ενέργειες για τη πολυδιάστατη 

προώθηση των ανανεώσιµων πηγών ενέργειας στο Λασίθι και την Κύπρο”. 

 

7.9. Κέντρο Νέων Επιχειρηµατιών Ηρακλείου 

Ιδρύθηκε το 1999 από το Επιµελητήριο Ηρακλείου µε χρηµατοδότηση του Ε.Π.Β.  

1994-99, δράση 4.2.6. ∆ιοικείται από επταµελές ∆ιοικητικό Συµβούλιο και έχει ως 
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µέλη πάνω από 300 νέους επιχειρηµατίες, οι οποίοι  εκπροσωπούν επιχειρήσεις 

όλων των κλάδων που δραστηριοποιούνται κυρίως στην µεταποίηση και στην 

παροχή προϊόντων και υπηρεσιών.   

Σκοπός του είναι η παροχή υπηρεσιών πληροφόρησης – ενηµέρωσης και 

συµβουλών στους νέους  επιχειρηµατίες ηλικίας µέχρι 45 ετών. 

Η µέχρι σήµερα λειτουργία του αφορά δραστηριότητες όπως:  

• ∆ιοργάνωση ενηµερωτικών ηµερίδων  

• Έκδοση οδηγού για το νέο επιχειρηµατία 

• ∆ηµιουργία ηλεκτρονικού αρχείου νέων επιχειρηµατιών  

• Οργάνωση σεµιναρίων για τη χρήση Η/Υ 

• Καταγραφή  της  δυναµικής  εξέλιξης της νεανικής επιχειρηµατικότητας 

(Παρατηρητήριο Νεανικής  Επιχειρηµατικότητας).  

 

 

7.10. Σύνδεσµος Εξαγωγέων Κρήτης 

Ο Σύνδεσµος Εξαγωγέων Κρήτης ιδρύθηκε το ∆εκέµβριο του 1994, µε πρωτοβουλία 

των επιχειρηµατιών και εξαγωγέων της Κρήτης. Από την ίδρυση του ο Σύνδεσµος 

έχει την στήριξη της Περιφέρειας Κρήτης και των τεσσάρων Επιµελητηρίων της 

Κρήτης. Επίσης έχει συνεργασία µε τον Ελληνικό Οργανισµό Εξωτερικού Εµπορίου 

(Ο.Π.Ε.) και τον Σύνδεσµο Εξαγωγέων Βορείου Ελλάδος. 

Σκοπός του Συνδέσµου είναι: 

α) Η κατοχύρωση, προστασία και προαγωγή των επαγγελµατικών, οικονοµικών και 

κοινωνικών συµφερόντων των µελών του, µε την από κοινού µελέτη και 

αντιµετώπιση των κλαδικών προβληµάτων, γενικών και τοπικών, η εφαρµογή των 

δεοντολογικών κανόνων άσκησης του εξαγωγικού επαγγέλµατος και η εξασφάλιση 

της συναδελφικής αλληλεγγύης. 

β) Η οργάνωση κοινών πρωτοβουλιών και δράσεων για την προώθηση των 

εξαγωγών καθώς και οι έρευνες και µελέτες σε θέµατα εισαγωγών και εξαγωγών.  

γ) Η προώθηση και υποστήριξη των ελληνικών προϊόντων στο εξωτερικό. 

δ) Η ενεργός συµµετοχή του Συνδέσµου στα γενικότερα θέµατα της Εθνικής 

Οικονοµίας µε σκοπό την οικονοµική ανάπτυξη της Περιφέρειας της Κρήτης.  

ε) Η µελέτη και έρευνα των συνθηκών της αγοράς στον τοµέα των εξαγωγών, η 

συλλογή πληροφοριών και στατιστικών δεδοµένων µε σκοπό την πληροφόρηση των 

µελών του, η συµµετοχή σε επιτροπές προσδιορισµού της οικονοµικής πολιτικής και 

η παρέµβαση κατά τον καθορισµό της κυβερνητικής και κοινοτικής πολιτικής σε όσα 

θέµατα άπτονται των σκοπών του Συνδέσµου. 
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στ) Η συνεργασία µε κοινοτικούς φορείς και µε αντίστοιχα επαγγελµατικά σωµατεία, 

οργανώσεις και επιµελητήρια της Ελλάδας και του εξωτερικού, ιδίως δε των χωρών 

της Ευρωπαϊκής Κοινότητας και των Βαλκανίων. 

ζ) Η εκπόνηση, διαχείριση και υλοποίηση και γενικά αξιοποίηση κοινοτικών 

προγραµµάτων στους τοµείς των εξαγωγών και εισαγωγών. 

η) Η συµµετοχή του σε διεθνείς ενώσεις παρόµοιων Συνδέσµων και γενικά διεθνείς 

Οργανισµούς ή όργανα, για την προώθηση των συµφερόντων των µελών του. 

 

Μέλη του Συνδέσµου µπορεί να είναι όλες οι Επιχειρήσεις της Κρήτης που αναζητούν 

διεξόδους σε αγορές του εξωτερικού. Σήµερα ο Σύνδεσµος αριθµεί 190 µέλη. 

 

Από το 1995 έως και σήµερα ο Σύνδεσµος Εξαγωγέων Κρήτης έχει λάβει µέρος σε 

εκθέσεις του εξωτερικού και εσωτερικού, επιχειρηµατικές αποστολές, προγράµµατα 

ενίσχυσης των µελών του για δράσεις εξωστρέφειας, συνέδρια και εκδηλώσεις 

ενηµέρωσης και δράσεις προβολής των µελών του.  

 

 

7.11. Ενεργειακό Κέντρο Περιφέρειας Κρήτης 

Το Ενεργειακό Κέντρο Περιφέρειας Κρήτης Ιδρύθηκε το έτος 1999 στην Περιφέρεια 

Κρήτης µε χρηµατοδότηση της 17η Γενικής ∆ιεύθυνσης (Γ.∆.) της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης. Σκοπός του είναι η παροχή ενηµέρωσης και η συµβουλευτική υποστήριξη 

φορέων και επιχειρήσεων επί θεµάτων ενέργειας.  

Το Κέντρο στα πλαίσια της δραστηριότητάς του συνεργάζεται στενά τόσο µε τις 

επιχειρήσεις όσο και µε τοπικούς και εθνικούς φορείς. Οι υπηρεσίες που παρέχει 

προς τις Μ.Μ.Ε. επικεντρώνονται στην παροχή πληροφόρησης µέσω εντύπων, 

ηµερίδων και προσωπικών επαφών καθώς και στην παροχή συµβουλών µέσω 

εξειδικευµένων στελεχών σε θέµατα ενέργειας.  

 

 

 

7.12.  Περιφέρεια Κρήτης 

Η ∆ιεύθυνση Σχεδιασµού και Ανάπτυξης και η Υπηρεσία ∆ιαχείρισης του 

Επιχειρησιακού Προγράµµατος Κρήτης είναι τµήµατα της Περιφέρειας Κρήτης που 

διαχειρίζονται δράσεις και ενέργειες προώθησης των επιχειρήσεων της Περιφέρειας. 

Το Τµήµα Κινήτρων Περιφερειακής Ανάπτυξης της ∆ιεύθυνσης Σχεδιασµού & 

Ανάπτυξης έχει αρµοδιότητες: 
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1. Την προώθηση των διαδικασιών ενηµέρωσης, παραλαβής, αξιολόγησης και 

έγκρισης των επενδύσεων στον Αναπτυξιακό Νόµο   

2. Τον  έλεγχο των επενδύσεων και την  εφαρµογή των περί κινήτρων διατάξεων  

3. Τη σύσταση Περιφερειακής Γνωµοδοτικής Επιτροπής Επενδύσεων, η οποία 

γνωµοδοτεί για τις αιτήσεις υπαγωγής επενδύσεων ή και προγραµµάτων 

χρηµατοδοτικής µίσθωσης εξοπλισµού. 

Η Υπηρεσία ∆ιαχείρισης του Επιχειρησιακού Προγράµµατος Κρήτης αποτελεί ένα 

χωριστό τµήµα, εποπτευόµενο από τον Γενικό Γραµµατέα της Περιφέρειας, µε στόχο 

τον προγραµµατισµό, την παρακολούθηση, διαχείριση και έλεγχο των δράσεων του 

Περιφερειακού Επιχειρησιακού Προγράµµατος Κρήτης 2000-2006. Η ειδική αυτή 

υπηρεσία έχει και την ευθύνη ενηµέρωσης των επενδυτών για τα κίνητρα που 

παρέχονται από τους επιµέρους άξονες και µέτρα ενίσχυσης επιχειρήσεων.    

  

   

7.13. Ελληνικός Οργανισµός Τυποποίησης (ΕΛ.Ο.Τ.) 

Ο Ελληνικός Οργανισµός Τυποποίησης (ΕΛ.Ο.Τ.) είναι Νοµικό Πρόσωπο Ιδιωτικού 

∆ικαίου που έχει ιδρυθεί µε τον Νόµο 372/76. Ο ΕΛ.Ο.Τ .χρηµατοδοτείται από το 

κράτος και εποπτεύεται από το Υπουργείο Ανάπτυξης. Από την 25-6-97 λειτουργεί 

ως Ανώνυµη Εταιρεία βάσει του νόµου 2414/96 και σύµφωνα µε το Π.∆. 155/ΦΕΚ 

131/Α/25-6-97.  

Σκοπός του ΕΛ.Ο.Τ. είναι η προαγωγή και η εφαρµογή της τυποποίησης στην 

Ελλάδα. Kύριες δραστηριότητες του ΕΛ.Ο.Τ. είναι η εκπόνηση και η διάδοση των 

προτύπων, η απονοµή σηµάτων συµµόρφωσης (ποιότητας), η χορήγηση 

πιστοποιητικών συµµόρφωσης (ποιότητας), η πιστοποίηση συστηµάτων ποιότητας 

επιχειρήσεων και η διενέργεια εργαστηριακών δοκιµών.  

Η εκπόνηση των προτύπων γίνεται από Τεχνικές Επιτροπές στις οποίες 

εκπροσωπούνται όλοι οι τοµείς της οικονοµίας. Την ευθύνη λειτουργίας και 

γραµµατειακή και οικονοµική υποστήριξη των επιτροπών αυτών την έχει ο ίδιος ο 

ΕΛ.Ο.Τ. ή άλλοι συνεργαζόµενοι µε αυτόν οργανισµοί (όπως π.χ. ο Ο.Τ.Ε. στον 

τοµέα των τηλεπικοινωνιών).  

Ο ΕΛ.Ο.Τ. είναι το αποκλειστικό µέλος της Ελλάδας στις εξής παγκόσµιες και 

ευρωπαϊκές Οργανώσεις Τυποποίησης:  

• ∆ιεθνή Οργανισµό Τυποποίησης (ISO)  

• ∆ιεθνή Ηλεκτροτεχνική Επιτροπή (IEC)  

• Ευρωπαϊκή Επιτροπή Τυποποίησης (CEN)  
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• Ευρωπαϊκή Επιτροπή Ηλεκτροτεχνικής Τυποποίησης (CENELEC)  

Όλες οι οργανώσεις και οργανισµοί τυποποίησης έχουν ως πρώτη µέριµνα για την 

τυποποίηση οποιουδήποτε τοµέα την καθιέρωση κοινής ορολογίας. Βασική 

παγκόσµια επιτροπή για τις Αρχές και Μεθόδους της Ορολογίας είναι η ISO/TC 37, 

ενώ ειδικές, κατά τοµέα, επιτροπές / οµάδες του ISO έχουν εκδώσει µεγάλο πλήθος 

∆ιεθνών Προτύπων Ορολογίας (Πρότυπα ISO, IEC και ISO/IEC). Σε εθνικό επίπεδο, 

οι οργανισµοί τυποποίησης - εποµένως και ο ΕΛ.Ο.Τ. - µεριµνούν για τη λειτουργία 

αντίστοιχων επιτροπών ή οµάδων και εκδίδουν αντίστοιχα εθνικά πρότυπα 

ορολογίας στη γλώσσα της αντίστοιχης χώρας. Στην Ελλάδα, τα όργανα αυτά 

λειτουργούν ή υπό τον ΕΛ.Ο.Τ. ή µε την ευθύνη άλλων αρµόδιων φορέων.  

Ο ΕΛ.Ο.Τ. διαθέτει βιβλιοθήκη µε ταξινοµηµένα πάνω από 200.000 πρότυπα από 

πολλές χώρες του κόσµου και πολλούς Τεχνικούς Κανονισµούς. Ο ΕΛ.Ο.Τ. διαθέτει 

για πώληση, κατά αποκλειστικότητα, τα πρότυπα όλων των χωρών του κόσµου που 

δραστηριοποιούνται στην τυποποίηση.  

Από το 1996 λειτουργεί η ιστοσελίδα του ΕΛΟΤ (http://www.elot.gr/), όπου υπάρχει 

κατάλογος των Ελληνικών και Ευρωπαϊκών Προτύπων, των πιστοποιηµένων 

Εταιρειών κ. α.  

 

7.14. ∆ίκτυο «ΠΡΑΞΗ» 

Το ∆ίκτυο ΠΡΑΞΗ είναι προϊόν στρατηγικής συµφωνίας του βιοµηχανικού και του 

ερευνητικού κόσµου της χώρας. Συστάθηκε το 1991 µε αρχικό σκοπό την προώθηση της 

συµµετοχής των ελληνικών οργανισµών στα ευρωπαϊκά ερευνητικά προγράµµατα και τη 

σύνδεση έρευνας και παραγωγής. Από το 1995, το δίκτυο ΠΡΑΞΗ, ως κοινοπραξία των 

Σ.Ε.Β., ΣΒΒΕ και Ι.Τ.Ε., λειτουργεί ως Innovation Relay Centre HELP-FORWARD στην 

Ελλάδα και αποτελεί µέλος του ευρωπαϊκού δικτύου 71 IRCs. 

 Σκοπός του ∆ικτύου είναι η προώθηση της διευρωπαϊκής τεχνολογικής συνεργασίας, η 

αξιοποίηση των αποτελεσµάτων της έρευνας και η υποστήριξη έργων διεθνικής 

µεταφοράς τεχνολογίας. Από το 1999 η Γ.Γ.Ε.Τ. ανέθεσε στο δίκτυο ΠΡΑΞΗ και τον ρόλο 

του Εθνικού Σηµείου Επαφής για τα ευρωπαϊκά προγράµµατα Έρευνας και Τεχνολογικής 

Ανάπτυξης. 

Αποστολή του δικτύου ΠΡΑΞΗ είναι να συνδράµει στην βελτίωση της 
ανταγωνιστικότητας των ελληνικών επιχειρήσεων και ερευνητικών οργανισµών 
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µέσω συµφωνιών µεταφοράς τεχνολογίας, να διευκολύνει την αξιοποίηση και 

εµπορευµατοποίηση των ερευνητικών αποτελεσµάτων, να ενισχύσει τους δεσµούς 

βιοµηχανίας και ερευνητικού κόσµου, να προωθήσει την καινοτοµία στις επιχειρήσεις και 

να υποστηρίξει την διευρωπαϊκή τεχνολογική και επιχειρηµατική συνεργασία. 

 

Το δίκτυο Πράξη παρέχει υπηρεσίες ενηµέρωσης και πληροφόρησης για τη δηµόσια και 

ιδιωτική χρηµατοδότηση της έρευνας, της τεχνολογικής ανάπτυξης και της αξιοποίησης 

ερευνητικών αποτελεσµάτων. Συγκεκριµένα, βοηθάει στον εντοπισµό των κατάλληλων 

χρηµατοδοτικών µηχανισµών και εργαλείων, προωθεί προτάσεις ερευνητικής, 

τεχνολογικής και επιχειρηµατικής συνεργασίας στην Ελλάδα και την Ευρώπη, 

διαµεσολαβεί για την εξεύρεση συνεργατών από όλη την Ευρώπη, υποστηρίζει τη 

διαµόρφωση σχεδίου αξιοποίησης τεχνολογίας και τέλος παρέχει συµβουλές σε όλα τα 

στάδια των διαπραγµατεύσεων συµφωνιών µεταφοράς τεχνολογίας. 

      

 

7.15.  Επιστηµονικό και Τεχνολογικό Πάρκο Κρήτης 
(Ε.ΤΕ.Π.-Κ.) 

Η ίδρυση του Επιστηµονικού και Τεχνολογικού Πάρκου Κρήτης ήταν µια ιδέα 

ορισµένων στελεχών του ιδρύµατος τεχνολογίας και έρευνας το 1988. Κύριος στόχος 

ήταν να παρουσιαστούν οι σηµαντικές ερευνητικές δραστηριότητες των Ινστιτούτων 

στον έξω κόσµο µε αξιόπιστο τρόπο, αλλά ταυτόχρονα να αναληφθεί κι ένας 

ουσιαστικός, κυρίως όµως συγκεκριµένος ρόλος για την ανάπτυξη της περιοχής. 

Επίσης, να δοθεί η δυνατότητα σε εταιρίες-µέλη να αξιοποιήσουν τα αποτελέσµατα 

της έρευνας και να γίνουν βασικοί φορείς στη διαδικασία µεταφοράς της Τεχνολογίας. 

Ο κύριος ρόλος του Επιστηµονικού και Τεχνολογικού Πάρκου-Κρήτης είναι να 

διαχέει την τεχνογνωσία που παράγεται στην ακαδηµαϊκή κοινότητα και στα 

ερευνητικά ινστιτούτα προς τις κατάλληλες κατευθύνσεις, ώστε να αναπτυχθεί η 

Κρήτη και σε άλλους τοµείς πέρα από αυτούς της γεωργίας και της τουριστικής 

βιοµηχανίας. Πρόσφατα µάλιστα ξεκίνησε ένα δυναµικό πρόγραµµα προώθησης 

προϊόντων και υπηρεσιών έρευνας σε διάφορους τοµείς της αγοράς.  

Το Ε.ΤΕ.Π.-Κ. αποσκοπεί στο να γίνει ένας πόλος έλξης, όπου οι επιχειρήσεις εντός 

του Πάρκου και οι µικρές αλλά δυναµικά ανερχόµενες µονάδες - ειδικότερα σε 

περιοχές που ευνοούνται από τις περιβαλλοντικές ιδιαιτερότητες του νησιού (π.χ. 

αιολική ενέργεια, κ.λ.π.)  να προωθούν καινοτοµίες µέσα από µία συνεχή σύνδεση 

και συνεργασία µε ειδικούς στην παροχή ερευνητικών προϊόντων, υπηρεσιών, 
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τεχνικών και µεθοδολογιών καθώς και µε εταιρίες αναπτυξιακής φύσης, οι οποίες 

αναλαµβάνουν εκσυγχρονιστικές πρωτοβουλίες.  

Αλλά και για τις νέες επιχειρήσεις που εγκαθίστανται εντός του Πάρκου, δίδεται η 
ευκαιρία παροχής ολοκληρωµένου πακέτου υπηρεσιών, που περιλαµβάνει 

τεχνολογική υποστήριξη, άρτιες υποδοµές και άµεση επαφή µε νέα τεχνολογικά και 

επιχειρηµατικά επιτεύγµατα.   

 

 

7.16. Ελληνικό Κέντρο Αναδιανοµής Τεχνολογίας (H.I.R.C.) 

Το Ελληνικό Κέντρο Αναδιανοµής Καινοτοµίας (H.I.R.C.) είναι ο ελληνικός κόµβος 

του ευρωπαϊκού δικτύου Innovation Relay Centers Network (I.R.C.), στο οποίο 

συµµετέχουν 220 οργανισµοί στο σύνολο της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Στο πλαίσιο του 

δικτύου των I.R.C.s, η κοινοπραξία του H.I.R.C λειτουργεί ως σύνδεσµος των 

ελληνικών επιχειρήσεων µε τις νέες τεχνολογίες και την καινοτοµία στις χώρες της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης.  

Στην κοινοπραξία του H.I.R.C., µε συντονιστή το Εθνικό Κέντρο Τεκµηρίωσης 

(Ε.Κ.Τ.) , συµµετέχουν ο Ελληνικός Οργανισµός Μικροµεσαίων Επιχειρήσεων 

(Ε.Ο.Μ.Μ.Ε.Χ.), το Τεχνολογικό Πάρκο Θεσσαλονίκης (Ε∆ΑΠ/ΤΠΘ ΑΕ) και οι πέντε 

κλαδικές εταιρείες έρευνας και τεχνολογικής ανάπτυξης ΕΒΕΤΑΜ ΑΕ , ΕΚΕΠΥ ΑΕ , 

ΕΤΑΤ ΑΕ , ΕΑΝΤ ΑΕ, ΕΤΑΚΕΙ ΑΕ που δραστηριοποιούνται στους µεγαλύτερους 

τοµείς της βιοµηχανικής δραστηριότητας της Ελλάδας: τεχνολογίες µετάλλων, 

κεραµικών και πυριµάχων, τροφίµων και ποτών, θαλάσσης, κλωστοϋφαντουργίας και 

ένδυσης. 

Οι υπηρεσίες του H.I.R.C. απευθύνονται σε ελληνικές επιχειρήσεις που: 

• αναζητούν νέες τεχνολογίες  

• είναι κάτοχοι τεχνολογίας και θέλουν να αναπτύξουν συνεργασίες στον 

ευρωπαϊκό χώρο  

• επιθυµούν διάγνωση των τεχνολογικών αναγκών τους  

Επίσης, το HIRC υποστηρίζει τους εθνικούς, ερευνητικούς και ακαδηµαϊκούς φορείς 

που ενδιαφέρονται να προωθήσουν και να αξιοποιήσουν τα αποτελέσµατα των 

ερευνητικών δραστηριοτήτων τους.  
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7.17. Ανώνυµη Εταιρία Τεχνολογικής Ανάπτυξης Κεραµικών 
& Πυρίµαχων (ΕΚΕΠΥ) 

Η ΕΚΕΠΥ ιδρύθηκε το 1986 µε πρωτοβουλία της Γενικής Γραµµατείας Έρευνας και 

Τεχνολογίας του τότε Υπουργείου Βιοµηχανίας, Ενέργειας και Τεχνολογίας µε σκοπό 

την παροχή τεχνολογικών υπηρεσιών προς την ελληνική βιοµηχανία και ειδικότερα τη 

βιοµηχανία κεραµικών και πυρίµαχων προϊόντων. 

Στα τελευταία 17 χρόνια η ΕΚΕΠΥ έχει δηµιουργήσει τα πιο σύγχρονα εργαστήρια 

στη χώρα µας για µελέτη ανόργανων µη µεταλλικών υλικών. Η εταιρεία εξειδικεύεται 

σε θέµατα ποιοτικού ελέγχου και πιστοποίησης και βιοµηχανικής έρευνας και 

µεταφοράς τεχνογνωσίας. Σηµαντική είναι η δραστηριότητα σε διεθνείς ερευνητικές 

συνεργασίες. 

Η ΕΚΕΠΥ είναι διαπιστευµένος φορέας από τον ΕΛΟΤ για την διεξαγωγή δοκιµών 

ελέγχου ποιότητας σε τσιµέντο, σκυρόδεµα, πυρίµαχα, είδη υγιεινής και αδρανή. 

Από τις ερευνητικές συνεργασίες της ΕΚΕΠΥ έχει προκύψει αξιόλογη τεχνογνωσία, η 

οποία διαχέεται στην ελληνική βιοµηχανία. Επίσης έχει προκύψει σηµαντική 

εσωτερική τεχνογνωσία για παραγωγή ειδικών κεραµικών προϊόντων υψηλής 

προστιθέµενης αξίας. Η ΕΚΕΠΥ έχει συγκροτήσει και αποτελεί τον Τεχνικό Σύµβουλο 

στο ∆ίκτυο Ερευνητικών Κέντρων και Επιχειρήσεων για την Ανάπτυξη Συστηµάτων 

Περιβαλλοντικής ∆ιαχείρισης στην Περιφέρεια Στερεάς Ελλάδας. Επίσης, έχει 

συµµετάσχει σε πλήθος Ευρωπαϊκών και Εθνικών χρηµατοδοτικών ερευνητικών 

προγραµµάτων 

  

 

 

7.18. Εταιρία Τεχνολογικής Ανάπτυξης 
Κλωστοϋφαντουργίας, Ένδυσης και Ινών (Ε.Τ.Α.Κ.Ε.Ι.) 

Η Ε.Τ.Α.Κ.Ε.Ι. ιδρύθηκε το 1986 µε σκοπό την εφαρµογή και αξιοποίηση των 

αποτελεσµάτων της εφαρµοσµένης και τεχνολογικής έρευνας, καθώς και την παροχή 

επιστηµονικών και τεχνολογικών υπηρεσιών σε επιχειρήσεις και οργανισµούς που 

δραστηριοποιούνται στο χώρο της κλωστοϋφαντουργίας και της ένδυσης. Λειτουργεί 

ως Ανώνυµη Εταιρεία και εποπτεύεται από τη Γενική Γραµµατεία Έρευνας και 

Τεχνολογίας του Υπουργείου Ανάπτυξης. 

Στη διάρκεια της λειτουργίας της αναπτύσσεται δυναµικά και αναδεικνύεται σε 

σηµαντικής εµβέλειας Τεχνολογικό Κέντρο στην Ελλάδα και την Ευρώπη. Οι 

δραστηριότητες της Ε.Τ.Α.Κ.Ε.Ι. καλύπτουν τους τοµείς της εφαρµοσµένης έρευνας, 

του ελέγχου και πιστοποίησης προϊόντων, της ανάπτυξης προδιαγραφών, της 
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παροχής εξειδικευµένων υπηρεσιών, συµβουλευτικής και τεχνικής υποστήριξης των 

επιχειρήσεων κλωστοϋφαντουργίας και ένδυσης.  

Το Εργαστήριο της Ε.Τ.Α.Κ.Ε.Ι. είναι το πρώτο Ελληνικό Εργαστήριο Ελέγχου 

Ποιότητας κλωστοϋφαντουργικών προϊόντων το οποίο έχει διαπιστευτεί από το 

Εθνικό Συµβούλιο ∆ιαπίστευσης σύµφωνα µε το Ευρωπαϊκό Πρότυπο ΕΝ 45001 και 

πρόσφατα σύµφωνα µε το Πρότυπο Ε.Λ.Ο.Τ. Ε.Ν. ISO/IEC 17025. 

 

 

 

7.19. Εταιρία Βιοµηχανικής Έρευνας και Τεχνολογικής 
Ανάπτυξης Μετάλλων Α.Ε. (ΕΒΕΤΑΜ Α.Ε.) 

Η Εταιρία Βιοµηχανικής Έρευνας και Τεχνολογικής Ανάπτυξης Μετάλλων, ιδρύθηκε 

το 1985 µε πρωτοβουλία της Γενικής Γραµµατείας Έρευνας και Τεχνολογίας. Σκοπός 

της ίδρυσής της ήταν η εφαρµογή και αξιοποίηση των αποτελεσµάτων της 

επιστηµονικής έρευνας και τεχνολογίας µε την παροχή τεχνολογικών υπηρεσιών 

υψηλής ποιότητας στους τοµείς µεταλλουργίας και µεταλλικών υλικών. 

Η εταιρεία ανέπτυξε µια έντονη δραστηριότητα στην εκπόνηση προγραµµάτων 

εφαρµοσµένης βιοµηχανικής έρευνας σε συνεργασία µε την ελληνική βιοµηχανία. 

Αξιοποίησε µε τον καλύτερο τρόπο τα προγράµµατα ανάπτυξης βιοµηχανικής 

έρευνας, συµµετέχοντας σε περισσότερα από 50 έργα µέχρι σήµερα. Επιτυχής είναι 

επίσης και η συµµετοχή της στα ευρωπαϊκά προγράµµατα αφού µέχρι σήµερα έχει 

συµµετάσχει στην υλοποίηση περισσότερων από 30 κοινοτικών προγραµµάτων. 

Η εταιρεία παρέχει υπηρεσίες στη βιοµηχανίας ως προς: 

• Τον έλεγχο ποιότητας µεταλλικών αντικειµένων 

• Την επιθεώρηση και πιστοποίηση βιοµηχανικών προϊόντων και 

εγκαταστάσεων 

• Την εκπόνηση µελετών για βελτίωση της παραγωγικής διαδικασίας  

• Τη µεταφορά τεχνολογίας  

• Την εκπαίδευση προσωπικού της βιοµηχανίας σε τεχνικές ελέγχου ποιότητας, 

µεταλλογραφία κλπ 
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7.20. Εταιρία Έρευνας και Τεχνολογικής Ανάπτυξης 
Βιοµηχανίας Τροφίµων Α.Ε. (Ε.Τ.Α.Τ. Α.Ε.) 

Η Εταιρεία έρευνας και Τεχνολογικής Ανάπτυξης της Βιοµηχανίας Τροφίµων ιδρύθηκε 

από τη Γενική Γραµµατεία Έρευνας και Τεχνολογίας µε σκοπό την παροχή 

ερευνητικών και συµβουλευτικών υπηρεσιών καθώς και υπηρεσιών τεχνολογικής 

φύσης στις επιχειρήσεις του κλάδου Τροφίµων και Ποτών. Οι δραστηριότητες της 

εταιρείας στοχεύουν στη βελτίωση της ανταγωνιστικότητας των ελληνικών προϊόντων 

και επικεντρώνονται σε θέµατα:  

• Βιοµηχανικής έρευνας και µεταφοράς τεχνογνωσίας  

• Βιοµηχανικής πληροφόρησης και συµβουλευτικών υπηρεσιών  

• Εργαστηριακών δοκιµών και πιστοποίησης ποιότητας τροφίµων  

• Επιµόρφωσης και αξιοποίησης ανθρώπινου δυναµικού  

Η Ε.Τ.Α.Τ. έχει αναπτύξει Τράπεζα Πληροφοριών µε σκοπό την έγκυρη ενηµέρωση 

των επιχειρήσεων τροφίµων σε θέµατα άµεσου ενδιαφέροντος. Μεταξύ των θεµάτων 

αυτών περιλαµβάνονται εθνική και κοινοτική νοµοθεσία, µηχανολογικός εξοπλισµός, 

υλικά και προµηθευτές, επιστηµονικές εξελίξεις, κλαδικές στατιστικές καθώς και 

πληροφόρηση σχετικά µε τρέχοντα ερευνητικά προγράµµατα. Επίσης παρέχει 

συµβουλευτικές υπηρεσίες προς τις επιχειρήσεις του κλάδου για θέµατα σχεδιασµού 

και εφαρµογής συστηµάτων διασφάλισης ποιότητας, εισαγωγής νέων τεχνικών και 

εργαλείων διοίκησης, κατάρτισης και υλοποίησης επενδυτικών σχεδίων. Παράλληλα 

συνεργάζεται µε τον Ε.Λ.Ο.Τ. σε πιστοποιήσεις εταιρειών κατά ISO9000. Η Ε.Τ.Α.Τ. 

αναλαµβάνει την εκπαίδευση του προσωπικού βιοµηχανιών τροφίµων σε θέµατα 

οργάνωσης εργαστηρίων, εφαρµογής µεθοδολογιών ενόργανης ανάλυσης και 

διαχείρισης ποιότητας. Η εταιρεία αναλαµβάνει και τη διοργάνωση 

ενδοεπιχειρησιακών σεµιναρίων σχετικά µε την ανάπτυξη Συστηµάτων ∆ιασφάλισης 

Ποιότητας. Παράλληλα, συµµετέχει σε προγράµµατα κατάρτισης νέων επιστηµόνων, 

σε συνεργασία µε άλλους φορείς. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1: ΧΡΗΣΙΜΕΣ ΙΣΤΟΣΕΛΙ∆ΕΣ 
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ΦΟΡΕΙΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ 
Επιµελητήρια 

Επιµελητήριο Ηρακλείου: www.ebeh.gr 

Επιµελητήριο Χανίων: www.chania-cci.gr 

Επιµελητήριο Λασιθίου: www.epimlas.gr 

Επιµελητήριο Ρεθύµνου:www.eber.gr 

Εµπορικό και Βιοµηχανικό Επιµελητήριο Αθηνών (ΕΒΕΑ): www.acci.gr 

 

Αναπτυξιακές Εταιρίες 

Αναπτυξιακή Κρήτης:  www.ank.gr 

Αναπτυξιακή Ηρακλείου: www.anher.gr 

Οργανισµός Ανάπτυξης ∆υτικής Κρήτης (Ο.Α.∆Υ.Κ.):www.oadyk.gr  

Αναπτυξιακό Κέντρο Ορεινού Μυλοποτάµου & Μαλεβυζίου  (Α.Κ.Ο.Μ.-Μ.) - 

ΨΗΛΟΡΕΙΤΗΣ Α.Ε.: www.psiloritis.net.gr 

Αναπτυξιακή Λασιθίου: www.LasithiNet.gr 

 

Φορείς Εκπροσώπησης  

Σύνδεσµος Τοπικών Ενώσεων ∆ήµων και Κοινοτήτων Κρήτης:www.ulac.gr 

Σύνδεσµος Ελαιοκοµικών ∆ήµων Κρήτης: www.sedik.gr 

Εθνική Συνοµοσπονδία Ελληνικού Εµπορίου:http://www.esee.gr/el/index.shtml 

Εθνική Συνοµοσπονδία Ελληνικού Εµπορίου: www.esee.gr 

Ελληνικό Κέντρο Εµπορίου (Ε.Λ.Κ.Ε.): www.elke.gr 

Σύνδεσµος Ελληνικών Βιοµηχανιών (Σ.Ε.Β.): www.fgi.org.gr 

Ελληνικός Οργανισµός Εξωτερικού Εµπορίου (Ο.Π.Ε.): www.hepo.gr 

Σύνδεσµος Εξαγωγέων Βορείου Ελλάδος (Σ.Ε.Β.Ε.): www.seve.gr 

 

Φορείς Πιστοποίησης 

Ελληνικός Οργανισµός Τυποποίησης: www.elot.gr 

Ενιαίος Φορέας Ελέγχου Τροφίµων (ΕΦΕΤ): www.efet.gr 

Οργανισµός Ελέγχου και Πιστοποίησης Βιολογικών Προϊόντων «∆ΗΩ»: 

www.dionet.gr 

 

ΚΕΤΑ Ελλάδος 

ΚΕΤΑ Αττικής: www.keta-attiki.gr 

ΚΕΤΑ Βορείου Αιγαίου: www.keta-ba.gr 

 ΚΕΤΑ ∆υτικής Ελλάδος: www.keta-de.gr 
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 ΚΕΤΑ Θεσσαλίας: www.keta.gr 

 ΚΕΤΑ Κρήτης: www.keta-kriti.gr 

 ΚΕΤΑ Πελοποννήσου: www.keta-pelop.gr 

 ΚΕΤΑ Στερεάς Ελλάδος (KETA ΠΕ.Σ.Ε.) www.keta-pese.gr 

ΚΕΤΑ Κεντρικής Μακεδονίας: www.keta-kemak.gr 

ΚΕΤΑ ∆υτικής Μακεδονίας: www.ketadmak.gr 

ΚΕΤΑ Ηπείρου: www.bicepirus.gr/ketaepirus 

ΚΕΤΑ Νοτίου Αιγαίου: www.keta-notioaigaio.gr 

ΚΕΤΑ Ιονίων Νήσων: www.keta-ionion.gr 

ΚΕΤΑ Ανατολικής Μακεδονίας-Θράκης: www.keta-amt.gr 

 

 

 
ΥΠΟΥΡΓΕΙΑ & ΓΕΝΙΚΕΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΕΣ 

Υπουργείο Ανάπτυξης: www.ypan.gr 

Υπουργείο Οικονοµίας και Οικονοµικών: www.mnec.g 

Υπουργείο Αγροτικής Ανάπτυξης και Τροφίµων: www.minagric.gr 

Υπουργείο Απασχόλησης και Κοινωνικής Προστασίας: www.labor-ministry.gr  

Υπουργείο Τουρισµού: www.mintour.gr 

Γενική Γραµµατεία Έρευνας και Τεχνολογίας: www.gsrt.gr 

Γενική γραµµατεία Νέας Γενιάς: www.neagenia.gr 

 

 
ΑΚΑ∆ΗΜΑΪΚΑ Ι∆ΡΥΜΑΤΑ ΚΡΗΤΗΣ 

Πανεπιστήµιο Κρήτης: www.uoc.gr  

Πολυτεχνείο Κρήτης - Χανιά: www.tuc.gr 

Τεχνολογικό και Εκπαιδευτικό Ίδρυµα Κρήτης: www.teicrete.gr  

Τ.Ε.Ι. Κρήτης – Παράρτηµα Χανίων: www.chania.teiher.gr 

 
 

ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΑ Ι∆ΡΥΜΑΤΑ & ΦΟΡΕΙΣ ΜΕΤΑΦΟΡΑΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ-
ΤΕΧΝΟΓΝΩΣΙΑΣ 

Ινστιτούτο Τεχνολογίας και Έρευνας Ηρακλείου: www.forth.gr  

Επιστηµονικό και Τεχνολογικό Πάρκο Κρήτης: www.stepc.gr 

Μεσογειακό Αγρονοµικό Ινστιτούτο Χανίων: www.maich.gr 

Ινστιτούτο Ελιάς και Υποτροπικών Φυτών Χανίων : www.nagref-cha.gr 

Κέντρο Αρχιτεκτονικής Μεσογείου  (Κ.Α.Μ.):  www.kam-arsenali.gr 
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Εθνικό Κέντρο Τεκµηρίωσης (Ε.Κ.Τ.): www.ekt.gr 

Ελληνικό Κέντρο Αναδιανοµής Καινοτοµίας (HIRC): www.hirc.gr 

Εθνικό Ίδρυµα Ερευνών: www.eie.gr  

Εθνικό ∆ίκτυο Έρευνας & Τεχνολογίας (Ε.∆.Ε.Τ.): www.grnet.gr  

Εθνικό Ίδρυµα Αγροτικής Έρευνας (ΕΘ.Ι.ΑΓ.Ε.): www.nagref.gr  

Οργανισµός Βιοµηχανικής Ιδιοκτησίας (ΟΒΙ): www.obi.gr 

Ανώνυµη Εταιρεία Τεχνολογικής Ανάπτυξης Κεραµικών και Πυριµάχων 

(Ε.Κ.Ε.ΠΟΥ.): www.ekepy.gr 

Εταιρία Τεχνολογικής Ανάπτυξης Κλωστοϋφαντουργίας, Ένδυσης & Ινών 

(Ε.Τ.Α.Κ.Ε.Ι.): www.etakei.gr 

Εταιρία Βιοµηχανικής Έρευνας και Τεχνολογικής Ανάπτυξης Μετάλλων Α.Ε. 

(Ε.Β.Ε.Τ.Α.Μ.): www.evetam.gr  

Εταιρεία Έρευνας και Τεχνολογικής Ανάπτυξης της Βιοµηχανίας Τροφίµων (ΕΤΑΤ 

AE): www.etat.gr 

 
 

ΤΡΑΠΕΖΕΣ & ΛΟΙΠΕΣ ΕΤΑΙΡΙΕΣ ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΙΚΩΝ ΕΡΓΑΛΕΙΩΝ 

Ένωση Ελληνικών Τραπεζών5: www.hba.gr 

Πανελλήνια Τράπεζα Α.Ε.: www.panelliniabank.gr 

Παγκρήτια Συνεταιριστική Τράπεζα: www.pancretabank.gr 

Συνεταιριστική Τράπεζα Χανίων: www.chaniabank.gr 

 

ΕΤΑΙΡΙΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝ ΚΕΦΑΛΑΙΩΝ –VENTURE CAPITAL 

Ένωση Ελληνικών Εταιρειών Επιχειρηµατικών Κεφαλαίων: www.hvca.gr 

Εθνική Επιχειρηµατικών Συµµετοχών: www.nbgvc.gr 

Vectis Capital: www.vectis.gr 

Capital Connect Venture Partners: www.capitalconnect.gr 

Attica Ventures: www.attica-ventures.gr 

Εuropean Venture Capital Association: www.evca.com 

NBGI Private Equity: www.nbgiprivateequity.co.uk 

APAX Partners: www.apax.com 

Atlas Venture: www.atlasventure.de 

ACT Venture Capital: www.actventure.com 

3I Group Plc: www.3igroup.com 

Alchemy Partners: www.alchemypartners.co.uk 
                                                
5 Στη διεύθυνση αυτή παρουσιάζονται τα στοιχεία όλων των τραπεζών της χώρας 
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European Business Angels Networks: www.eban.org 

 

 

FRANCHISING 
Σύνδεσµος franchise της Ελλάδας: www.franchising.gr 

Ιστοσελίδα ενηµέρωσης για θέµατα franchise: www.franchise.gr 

 

 
ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ ΤΗΣ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗΣ ΕΝΩΣΗΣ 

Ιστοσελίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης για την προώθηση της επιχειρηµατικότητας: 

www.europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship 

Financing Innovation: www.cordis.lu/finance 

Intellectual Property Rights Helpdesk: www.ipr-helpdesk.org 

Ιστοσελίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης για τη χρηµατοδότηση: 

www.europa.eu.int/comm/enterprise/funding 

 

 
 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ 
Για το ηλεκτρονικό επιχειρείν: www.ebusinessforum.gr 

Η ιστοσελίδα του Ευρωπαϊκού έργου Gate to Growth µε χρήσιµες πληροφορίες και 

υπηρεσίες προς νέους επιχειρηµατίες: www.gate2growth.com 

Η ιστοσελίδα του European Venture Capital Journal: www.evcj.com 

Η εξειδικευµένη ιστοσελίδα της διεθνούς οικονοµικής εφηµερίδας Wall Street Journal 

µε πληροφορίες για ανάπτυξη επιχειρηµατικών σχεδίων, τρόπους χρηµατοδότησης, 

κ.λ.π.: www.startupjournal.com 

Η ιστοσελίδα της οικονοµικής έκδοσης της εφηµερίδας Times µε ειδικό τµήµα για τις 

νέες και µικροµεσαίες επιχειρήσεις: http://business.timesonline.co.uk 

Η ιστοσελίδα του ειδικευµένου σε θέµατα επιχειρηµατικότητας αµερικάνικου 

περιοδικού inc.magazine: www.inc.com 

Ειδικευµένη ιστοσελίδα µε συµβουλές, οδηγίες, κ.λ.π., για την ανάπτυξη 

επιχειρηµατικών σχεδίων: www.bplans.com 

Η ιστοσελίδα του Forum για την Απασχόληση και την Επιχειρηµατικότητα: 

www.forum4job.com 

Η ιστοσελίδα του International Venture Capital Forum: www.vcforum.gr 

Το ηλεκτρονικό περιοδικό του Πανεπιστηµίου Harvard µε ειδικές πληροφορίες για την 

επιχειρηµατικότητα: http://hbswk.hbs.edu/index.jhtml 
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European Business Plan of the Year Competition: www.ebpyc.org 

 

 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΤΟΥ Γ’ Κ.Π.Σ. & ΦΟΡΕΙΣ ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΗΣΗΣ 

Γ’ Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης: 

www.info3kps.gr 

www.hellaskps.gr 

www.ypan.gr 

www.ekt.gr 

Επιχειρησιακό Πρόγραµµα “Ανταγωνιστικότητα”: www.antagonistikotita.gr 

Επιχειρησιακό Πρόγραµµα “Κοινωνία της Πληροφορίας”: www.infosoc.gr  

Επιχειρησιακό Πρόγραµµα “Περιβάλλον”: www.epper.gr  

Πρόγραµµα ∆ΙΚΤΥΩΘΕΙΤΕ: www.go-online.gr 

Ταµείο Εγγυοδοσίας Μικρών και Πολύ Μικρών Επιχειρήσεων: www.tempme.gr 

ΕΟΜΜΕΧ: www.eommex.gr 

Ο.Α.Ε.∆.: www.oaed.gr 

Ταµείο Ανάπτυξης Νέας Οικονοµίας Α.Ε. (Τ.Α.Ν.Ε.Ο.): www.taneo.gr 

Περιφέρεια Κρήτης: www.crete-region.gr 

Επιχειρησιακό Πρόγραµµα Αγροτικής Ανάπτυξης Ανασυγκρότησης της Υπαίθρου: 

www.minagric.gr 

 

 

ΞΕΝΟΙ ΦΟΡΕΙΣ ΣΤΗΡΙΞΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ 

www.businesslink.org 

www.sbs.gov.uk 

www.sba.gov 

Η ιστοσελίδα του Ιδρύµατος Kauffman για την υποστήριξη της επιχειρηµατικότητας: 

www.entreworld.org 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2: ΧΡΗΣΙΜΕΣ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΕΙΣ & ΤΗΛΕΦΩΝΑ 
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ΦΟΡΕΙΣ ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΗΣΗΣ 
ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΚΡΗΤΗΣ 
Γιαµαλάκη 50 και Βενιζέλου 

Ηράκλειο, Τ.Κ.  71202 

Τηλ. 2810 302400 

Φαξ  2810 344107 

E-mail: info@ank.gr 

www.ank.gr  

 

∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ & ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΚΡΗΤΗΣ 
Λ. Ικάρου και Σπανάκη 2, 

Ηράκλειο Κρήτης, 

Τηλ. 2810 278644 

Φαξ 2810 278620 

Email: t.kinitron@crete-region.gr 

www.crete-region.gr 

 

ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ 
Αρχάνες Τ.Κ. 70100 

Ηράκλειο Κρήτης 

Τηλ.: 2810 753300, 2810 752111, 2810 752430 

Φαξ 2810 753310, 2810 752431 

Ε-mail: info@anher.gr 

www.anher.gr 

 

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ∆ΥΤΙΚΗΣ ΚΡΗΤΗΣ 
(Ο.Α.∆Υ.Κ.) 
Πλατεία 1866 και Κρυάρη 

Μέγαρο Πάνθεον 1ος όροφος  

Χανιά, Τ.Κ.73100 

Τηλ.:28210 98389- 92 

Φαξ 28210 93350 

Ε-mail: oadyk@oadyk.gr 

 

Ρέθυµνο 

Μ. Πορτάλιου 5-7 

Τ.Κ. 74100 Καλλιθέα 
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Τηλ.: 28310 27501, 28310 53776 

Φαξ 28310 23835 

Ε-mail: oadykret@otenet.gr 

www.oadyk.gr 

 

ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΟΡΕΙΝΟΥ ΜΥΛΟΠΟΤΑΜΟΥ ΚΑΙ ΜΑΛΕΒΥΖΙΟΥ Α.Ε. 
(Α.Κ.Ο.Μ.-Μ. Α.Ε.) 

Ανώγεια Ρεθύµνου 

Τ.Κ.74051 

Τηλ.: 28340 31402, 28340 31583, 28340 31793 

Φαξ 28340 31058 

e-mail: akomm@psiloritis.net.gr 

www.psiloritis.net.gr 

 

ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΛΑΣΙΘΙΟΥ 
Κτίριο Ν.Α. Λασιθίου  

Τ.Κ. : 72100 

Τηλ.: 28410 82970 

Φαξ 28410 82971 

e-mail: anaplas@lasithinet.gr  

http://lasithi.lasithinet.gr/anaplas/ 

 

Ο.Α.Ε.∆. ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ 
Φαϊτάκη 2 & Αρχιεπισκόπου Μακαρίου 

Τ.Κ.71002 Ηράκλειο 

Τηλ.: 2810 342095, 2810 330295, 2810 330614 

Φαξ 2810 341567 

 

Ο.Α.Ε.∆. ΡΕΘΥΜΝΟΥ 
∆ηµοκρατίας 36, Τ.Κ. 74100 

Ρέθυµνο 

Τηλ.: 28310 27131 

Φαξ 28310 29297 

 

Ο.Α.Ε.∆. ΧΑΝΙΩΝ 
∆ικτύνης 7, Τ.Κ. 73100 

Χανιά 
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Τηλ.: 28210 79179 

Φαξ 28210 93173 

 

Ο.Α.Ε.∆. ΛΑΣΙΘΙΟΥ 
Λασιθίου 59, Τ.Κ. 72100 

Αγ. Νικόλαος  

Τηλ.: 28410 22666 

Φαξ 28410 22666 

 

 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ «ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑ» 
Γραφείο Πληροφόρησης Επιχειρησιακού Προγράµµατος "ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑ" 

Μεσογείων 56, 11527 Αθήνα 

Τηλ: 801 11 36 300 

Fax: 210 74 50 883 

www.antagonistikotita.gr 

 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ-ΑΝΑΣΥΓΚΡΟΤΗΣΗΣ 
ΤΗΣ ΥΠΑΙΘΡΟΥ 
Λ. Αθηνών 58,   Αθήνα  

Τηλ. 210 5275083  

Fax: 210 5275124  

E-mail: vskandalis@mnec.gr - mharami@mnec.gr  

 www.agrotikianaptixi.gr 

 

 

ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΕΡΕΥΝΑΣ & ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ 
Λ. Μεσογείων 14-18, 115 10 Αθήνα, ΤΘ. 146 31 

Τηλ.: 210 7458000 

 contentmaster@gsrt.gr 

www.gsrt.gr 

 

ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ Α.Ε. 
Μεναίχµου & Θεοφιλοπούλου 18, 117 43, Νέος Κόσµος  

Τηλ. 210 -92 88 -700 

Telefax: 210-92 13 200  

e-mail: info@ktpae.gr 
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www.ktpae.gr 

 

ΤΕΜΠΜΕ 
Λ. Αµαλίας 26, Τ.Κ. 10557 

Αθήνα 

Τηλ.: 210 3311201-4 

Φαξ 2103311207 

Email: info@tempme.gr 

www.tempme.gr 

 

ΕΟΜΜΕΧ 
Ξενίας 106, Τ.Κ. 11528 

Αθήνα 

Τηλ.: 210 74911100,7491200,7491220 

Φαξ 210 7491146 

e-mail: interel@eommex.gr 

www.eommex.gr 

 

ΤΑΜΕΙΟ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΝΕΑΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ (Τ.Α.Ν.Ε.Ο.) 
Οµήρου 18, Τ.Κ. 10672 

Αθήνα 

Τηλ.: 210 3387110 

e-mail: info@taneo.gr 

www.taneo.gr 
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ΦΟΡΕΙΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ 
 

ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ 
Κορωναίου 9, Τ.Κ. 71202 

Ηράκλειο Κρήτης 

Τηλεφωνικό Κέντρο:  2810 247010 

Κεντρικό Φαξ:  2810 222914 

e-mail: info@ebeh.gr  

www.ebeh.gr 

 

ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΡΕΘΥΜΝΟΥ 
Πορτάλιου 23, 1ος όροφος 

Ρέθυµνο, Τ.Κ. 74100 

Τηλ. 28310 22214, 

Φαξ 28310 55086 

e-mail: info@eber.gr  

www.eber.gr 

 

ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΧΑΝΙΩΝ 
Ελευθερίου Βενιζέλου 4, 

Χανιά Τ.Κ. 73104 

Τηλέφωνο 28210 52329 
Φαξ  28210 28307 

e-mail: epimel@chania-cci.gr 

www.chania-cci.gr 

 

ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΛΑΣΙΘΙΟΥ 
Ι. Κουνδούρου 17 

Αγ. Νικόλαος, Τ.Κ. 72100 

Τηλέφωνο 28410 27140 

Φαξ 28410 23831 

e-mail: info@epimlas.gr 

www.epimlas.gr 

 

 

ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ (EURO INFO CENTER) 
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Κορωναίου 9, Τ.Κ. 71202 

Ηράκλειο Κρήτης 

Τηλ: 2810 285829  

Φαξ  2810 225730 

www.ebeh.gr 

 

ΣΥΝ∆ΕΣΜΟΣ ΕΞΑΓΩΓΕΩΝ ΚΡΗΤΗΣ 
Ιδοµενέως 26 Τ.Κ.71202 

Ηράκλειο  

Τηλ.: 2810 343458-59 

Φαξ 2810 343459 

e-mail: fek@hol.gr 

 

ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΟΙ ΦΟΡΕΙΣ 
ΕΛΛΗΝΙΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΤΥΠΟΠΟΙΗΣΗΣ (Ε.Λ.Ο.Τ.) 
Αχαρνών 313 Τ.Κ. 11145 

Αθήνα 

Τηλ.: 210 2120100 

Φαξ 210 2283034 

e-mail: info@elot.gr 

www.elot.gr 

 
ΚΕΤΑ ΑΝΑΤΟΛΙΚΗΣ ΜΑΚΕ∆ΟΝΙΑΣ & ΘΡΑΚΗΣ 
Σοφοκλέους Κοµνηνού 2, 

 Τ.K. 69100, ΚΟΜΟΤΗΝΗ 

Τηλ.: 25310 83520-5, Fax: 25310 83526 

E-mail: keta-amt@otenet.gr  

 

ΚΕΤΑ ΑΤΤΙΚΗΣ 
Αριστείδου 6, 2ος Όροφος,  

T.K. 10559, ΑΘΗΝΑ 

Τηλ.: 210 3222332, Fax: 210 3222337 

 E-mail: info@keta-attiki.gr  

Web Site: www.keta-attiki.gr 

 

ΚΕΤΑ ΒΟΡΕΙΟΥ ΑΙΓΑΙΟΥ 
Κοµνηνάκη και Ίµβρου 1,  
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T.K. 81100 ΜΥΤΙΛΗΝΗ 

Τηλ.: 22510 46056,  

Φαξ 22510 46273 

Web Site: www.keta-ba.gr 

E-mail: info@keta-ba.gr  

 

ΚΕΤΑ ∆ΥΤΙΚΗΣ ΕΛΛΑ∆ΟΣ 
Βότση 2, Τ.Κ. 26221, 

 ΠΑΤΡΑ 

Τηλ.: 2610 225731, 274172, Fax: 2610 271226 

Web Site: www.keta-de.gr 

E-mail: info@keta-de.gr  

 

ΚΕΤΑ ∆ΥΤΙΚΗΣ ΜΑΚΕ∆ΟΝΙΑΣ 
Εκθεσιακό Κέντρο ∆υτικής Μακεδονίας,  

Κοίλα Κοζάνης, T.K. 50100, ΚΟΖΑΝΗ 

Τηλ.: 24610 45435, 45432, Fax: 24610 45436 

E-mail: ketadmak@otenet.gr  

 

ΚΕΤΑ ΗΠΕΙΡΟΥ 
Πυρσινέλλα 21,  

T.K. 45332, ΙΩΑΝΝΙΝΑ 

Τηλ.: 26510 72244 Fax: 26510 72244 

E-mail: keta@otenet.gr  

 

ΚΕΤΑ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ 
Κύπρου 24 - 28, Τ.Κ. 41222  

ΛΑΡΙΣΑ 

Τηλ: 2410 538860-2, Fax: 2410 538863 

Web Site: www.keta.gr 

E-mail: keta@keta.gr  

 

ΚΕΤΑ ΙΟΝΙΩΝ ΝΗΣΩΝ 
Προσωρινή ∆ιεύθυνση: Νοµαρχία Κέρκυρας (26610-48300), Σαµαρά 13,  

T.K. 49100, ΚΕΡΚΥΡΑ 

Τηλ.: 26610 80667, Fax: 26610 36485, 44515 

E-mail: ketain@otenet.gr  
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ΚΕΤΑ ΚΡΗΤΗΣ 
Ανδρόγεω 1,  

Τ.Κ. 71202, ΗΡΑΚΛΕΙΟ ΚΡΗΤΗΣ 

Τηλ.: 2810 302900, Fax: 2810 302929 

E-mail: info@keta-kriti.gr  

 

ΚΕΤΑ ΝΟΤΙΟΥ ΑΙΓΑΙΟΥ 
Μάρτεν Νόρδενστροµ 4, T.K. 84100, Ερµούπολη, ΣΥΡΟΣ 

Τηλ.: 22810 89142-3-4, Fax: 22810 89145 

E-mail: contact@keta-notioaigaio.gr  

 

ΚΕΤΑ ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΥ 
25ης Μαρτίου 14, T.K. 22100,ΤΡΙΠΟΛΗ ΑΡΚΑ∆ΙΑΣ 

Τηλ.: 2710 230234-5, Fax: 2710 230236 

Web Site: www.keta-pelop.gr 

E-mail: info@keta-pelop.gr  

 

ΚΕΤΑ ΣΤΕΡΕΑΣ ΕΛΛΑ∆ΟΣ (KETA ΠΕ.Σ.Ε.) 
2ο χλµ. ΝΕΟ Λαµίας - Αθηνών, T.K. 35100, ΛΑΜΙΑ 

Τηλ.: 22310 66550-3, Fax: 22310 66558 

Web Site: www.keta-pese.gr 

E-mail: info@keta-pese.gr 

 
ΦΟΡΕΙΣ Α∆ΕΙΟ∆ΟΤΗΣΕΩΝ  

ΚΕΝΤΡΟ ΥΠΟ∆ΟΧΗΣ ΕΠΕΝ∆ΥΤΩΝ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ 
Τριφύτσου & Σουµερλή 2, Τ.Κ. 71201 

Τηλ.: 2810 333381 

FAX: 2810 220981 

e-mail: kye_her@otenet.gr 

 

ΚΕΝΤΡΟ ΥΠΟ∆ΟΧΗΣ ΕΠΕΝ∆ΥΤΩΝ ΧΑΝΙΩΝ 
Πλατεία ∆ικαστηρίων 1, Τ.Κ. 73134 

Χανιά 

Τηλ.: 28210 23225 

FAX: 2821023305 

e-mail: kye@nax.gr 
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www.kye.nax.gr 

 

ΚΕΝΤΡΟ ΥΠΟ∆ΟΧΗΣ ΕΠΕΝ∆ΥΤΩΝ ΡΕΘΥΜΝΟΥ 
Γραφείο Βιοµηχανίας Νοµαρχιακής Αυτοδιοίκησης Ρεθύµνου 

Τ.Κ. 74100 

Τηλ.: 28310 88795-96 

FAX: 28310 56638 

e-mail: kye@kyerethymnou.gr 

www.kyerethymnou.gr 

 

ΚΕΝΤΡΟ ΥΠΟ∆ΟΧΗΣ ΕΠΕΝ∆ΥΤΩΝ ΛΑΣΙΘΙΟΥ 
Νοµαρχία Λασιθίου 

Άγ. Νικόλαος 

Τηλ.: 28410 98154 

 

∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑΣ (ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΚΑΙ ΦΥΣΙΚΩΝ ΠΟΡΩΝ) 
Ηράκλειο 

Τριφύτσου & Σουµερλή 2, Τ.Κ. 71201 

Τηλ.: 2810 220982 

FAX: 2810 220981 

 

Χανιά 

Πλ. Ελευθερίας Ν.Α. Χανίων 

Τ.Κ. 73100 

Τηλ: 28210 91035 

 

Ρέθυµνο 

Πλατεία Ηρώων Πολυτεχνείου Ν. Α. Ρεθύµνου 

Τ.Κ. 74100 

Τηλ.: 28310 88795-96 

FAX: 28310 56638 

 
Λασίθι    

Nοµαρχία Λασιθίου 

Τηλ.: 28410 98150 

FAX: 28410 98155 

e-mail: biomhnal@lasithinet.gr 
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ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟΙ ΦΟΡΕΙΣ 
Ι∆ΡΥΜΑ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΚΑΙ ΕΡΕΥΝΑΣ (Ι.Τ.Ε.) 
Βασιλικά Βουτών Τ.Κ. 71110 

Ηράκλειο 

Τηλ.: 2810 391500 

FAX: 2810 391555 

e-mail: central@admin.forth.gr 

www.ite.gr 

 

ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΟ ΚΑΙ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟ ΠΑΡΚΟ ΚΡΗΤΗΣ 
Βούτες, Τ.Κ. 71110 

Ηράκλειο 

Τηλ.: 2810 391900 

FAX: 2810 391906 

www.stepc.gr 

 

ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΑΝΑ∆ΙΑΝΟΜΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ (H.I.R.C.) 
Βασ. Κωνσταντίνου 48 

Τ.Κ. 11635 Αθήνα 

Τηλ.: 210 7273920-22 

FAX: 2107246824 

e-mail: hirc@ekt.gr 

www.hirc.gr 

 

ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΙΑ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΚΕΡΑΜΙΚΩΝ & ΠΥΡΙΜΑΧΩΝ 
(Ε.ΚΕ.ΠΥ.) 

72 χλµ Εθνικής οδού Αθηνών- Λαµίας  

Τηλ.: 22620 71811-15 

FAX: 22620 71461 

e-mail: info@cereco.gr 

www.ekepy.gr 

 

ΕΤΑΙΡΙΑ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΚΛΩΣΤΟΫΦΑΝΤΟΥΡΓΙΑΣ ΕΝ∆ΥΣΗΣ ΚΑΙ 
ΙΝΩΝ (Ε.Τ.Α.Κ.Ε.Ι.) 
Ελ. Βενιζέλου 4, Τ.Κ. 17676 
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Καλλιθέα Αθήνα 

Τηλ.: 210 9234932 

FAX: 210 9235603 

e-mail: clotefi@etakei.gr 

www.etakei.gr 

 

ΕΤΑΙΡΙΑ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ ΚΑΙ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 
ΜΕΤΑΛΛΩΝ Α.Ε. (ΕΒΕΤΑΜ Α.Ε.) 
Α. Βιοµηχανική Περιοχή Τ.Κ. 38500 

Βόλος 

Τηλ.: 24210 95340-41-42 

FAX: 24210 95364 

e-mail: mirtecsa@otenet.gr & ebetam@otenet.gr 

www.evetam.gr 

 

ΕΤΑΙΡΙΑ ΕΡΕΥΝΑΣ ΚΑΙ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑΣ 
ΤΡΟΦΙΜΩΝ Α.Ε. 
Βουλιαγµένης 80, Τ.Κ. 11743 

Αθήνα 

Τηλ.: 210 9270040 

FAX: 210 9270041 

e-mail: etatinfo@hol.gr 

www.hirc.gr/nodes/etat.htm 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 3: ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΤΟΥ ΤΑΜΕΙΟΥ 

ΕΓΓΥΟ∆ΟΣΙΑΣ ΜΙΚΡΩΝ & ΠΟΛΥ ΜΙΚΡΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

(Τ.Ε.Μ.Π.Μ.Ε.) 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 5: ΕΥΡΕΤΗΡΙΟ ΟΡΩΝ 
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Venture Capital  

Αγορά στόχος  

Άδεια Εγκατάστασης  

Άδεια λειτουργίας  

Αναπτυξιακός Νόµος  

Ανθρώπινοι πόροι  

Ανταγωνισµός  

Ανώνυµη Εταιρία  

Αποθέµατα  

Ατοµική Επιχείρηση  

∆ανειακές συµβάσεις  

∆άνειο  

∆ιαφήµιση  

∆ιαδίκτυο (Internet)  

∆ικαιόχρηση (Franchising)  

Επιχειρηµατική ιδέα  

Επιχειρηµατικό σχέδιο (business plan)  

Επιχειρησιακό Πρόγραµµα Αγροτικής Ανάπτυξης  

Επιχειρησιακό Πρόγραµµα Ανταγωνιστικότητα  

Επιχορηγήσεις  

Έρευνα & Τεχνολογία  

Εταιρία Περιορισµένης Ευθύνης  

Ετερόρρυθµη Εταιρία  

Η/Υ  

Ιστοσελίδα  

Κατάρτιση  

Κ.Ε.Κ.  

ΚΕΤΑ  

Κλάδος  

Μάρκετινγκ  

Μηνιαίο φύλλο αποτελεσµάτων  

Νεκρό σηµείο  

Ο.Α.Ε.∆.  

Οικοδοµική άδεια  
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Οµόρρυθµη Εταιρία  

Όχληση  

Παρακολούθηση αποθεµάτων  

Περιφερειακά Επιχειρησιακά Προγράµµατα  

Προβλέψεις  

Προβλέψεις πωλήσεων  

Πρόσληψη προσωπικού  

Προσωπικές εταιρίες  

Προσωπικό  

Πωλήσεις  

Συµβουλευτικοί φορείς  

ΤΑ.ΝΕ.Ο  

Τ.Ε.Μ.Π.Μ.Ε.  

Τεχνολογία  

Τεχνολογικά Συστήµατα  

Τεχνολογικοί φορείς  

Τραπεζικός δανεισµός  

Υποκίνηση προσωπικού  

Φορείς Αδειοδοτήσεων  

Φορείς χρηµατοδότησης  

Φορολογία  

Χρηµατοδότηση της επένδυσης  

Χρηµατοδοτικά προϊόντα  

Χρήση γης  

Χρηµατοδοτική Μίσθωση (leasing)  
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Τα Κέντρα Επιχειρηµατικής και Τεχνολογικής Ανάπτυξης δηµιουργήθηκαν στο 
πλαίσιο της δράσης 1.4.1 (∆οµές Υποστήριξης ΜΜΕ) του Επιχειρησιακού 
προγράµµατος «Ανταγωνιστικότητα» και χρηµατοδοτούνται κατά 70% από το 
Ευρωπαϊκό Ταµείο Περιφερειακής Ανάπτυξης (ΕΤΠΑ) που συµβάλει στην 
άµβλυνση των ανισοτήτων που υπάρχουν στην ανάπτυξη και το βιοτικό επίπεδο 
διαφόρων περιφερειών, και κατά 30% από Εθνική ∆ηµόσια ∆απάνη.  

 


